UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RECTORIA GENERAL

ACUERDOQ No. 09/2002

ACUERDO DE VINCULACION. En Guadalajara, Jalisco, a 08 de noviembre de 2002.

El Lic. José Trnidad Padilla Lépez y el Mtro. Carlos Jorge Brisefio Torres, Rector
General y Secretario General respectivamente de la Universidad de Guadalajara, con
fundamento en las atribuciones que les confieren los articulos 35 fracciones | y X y 42 fraccion
| de la Ley Organica y 95 fracciones V y XI! del Estatuto General de dicha Casa de Estudios, y

CONSIDERANDO:

1 Que el Centro Universitario de la Costa Sur es un érgano desconcentrado de la
Universidad de Guadalajara encargado de cumplir en la zona territorial denominada
“Costa Sur’, los fines que en el orden de Ja cultura y la educacidon superior
correspondan a esta Casa de Estudios de conformidad con lo establecido en el
articulo 5 de su Ley Organica.

Il Que las empresas universitarias son entidades creadas por la Universidad de
Guadalajara para la obtencién de recursos complementarios que puedan ser
aplicados en programas prioritarios para su desarrollo institucional

@ Que ¢l Centro de Estudios de Opinién (CEQ) tiene como objeto prestar los servicios

de: encuestas de opinion, estudios de mercado para productos y servicios especificos,

andlisis demografico orientado a las oportunidades de mercado, estrategias para el

manejo de informacion estadistica, control de calidad, introduccion de nuevos

productos y servicios, analisis de mercados regionales, estudios socioecondmicos
generales o especificos entre otros inherentes a 1a naturaleza de su actividad.

V. Que el Centro Universitario de la Costa Sur requiere que se lleve a cabo en su favor el
proyecto denominado “Estudio para identificar la demanda de cameras universitarias
por parte de los sectores social , productivo y publico en la regién de influencia del
Centro Universitario de la Costa Sur, y evaluar la oferta educativa con la que opera® y

Vi Que el Centro de Estudio de opinién se encuentra en posibilidades de realizar el
estudio a que se refiere el punio anterior.

Por lo anteriormente expuesto, se expide ei siguiente
ACUERDO:

PRIMERO. Ei presente acuerdo establece las bases bajo las cuales el Centro de
Estudios de Opinidn llevara a cabo el proyecto denominado “Estudio para identificar la
demanda de carreras universitarias por parte de los sectores social , productivo y publico en la
region de influencia del Centro Universitario de fa Costa Sur, y evaluar la oferta educativa con
fa que opera”
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SEGUNDO. Las condiciones a que se sujetara el Centro de Estudio de Opinién en la

realizacién del proyecto objeto del presente acuerdo, seran las establecidas en el anexo uno
del presente acuerdo el cual forma parte integral del mismo.

TERCERO. El personal del Centro Universitario de la Costa Sur y del Centro de
Estudios de Opinion que participe en la realizacidén del proyecto cobjeto del presente
__continuaran _en forma absoluta bajo la direccion de la instancia en la que se encuentren
" adscritos al momento de fima del presente acuerdo. —

CUARTO. EL Centro Universitario de la Costa Sur aportard al Centro de Estudios de
Opinién por la realizacion del proyecto objeto del presente acuerdo la cantidad total de
$180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.) cantidad que sera entregada de la
siguiente manera,

a) Mediante cheque dentro de los primeros 5 {(cinco) dias a partir de la firma del presente
acuerdo, 1a cantidad de $126,000.00 (Ciento veintiséis mil pesos 00/100 M.N.),

b) Mediante cheque dentro de los 5(cinco) dias posteriores a la entrega de los resultados
objeto del presente acuerdo la cantidad de $ 54,000.00 (Cincuenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N.)

Por su parte el Centro de Estudios de Opinién debera entregar al Centro Universitario de la
Costa Sur las facturas comespondientes por ambas cantidades.

Costa Sur, a la Coordinacion General Administrativa, Corporativo de E
y al Centro de Estudios de Opinién, para su cumplimiento.

LIC. JOSE TRINMDAQ PADILLA LOPEZ
RECTOR/ENERAL
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PROYECTO DE INVESTIGACION

“ESTUDIO PARA IDENTIFICAR LA DEMANDA DE CARRERAS
UNIVERSITARIAS POR PARTE DE LOS SECTORES SOCIAL,
PRODUCTIVO Y PUBLICO EN LA REGION DE INFLUENCIA DEL
(. ENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA SUR, Y EVALUAR LA OFERTA
EDUCATIVA CON LA QUE OFERA.”

SEPTIEMBRE DE 2002
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La Red Universitaria de la inwersidaod de Guadalagjcra, ha permitido
e tender los beneficios de la educacion y la cultura entre la poblacion en las
distintas regiones que comprende el Estado de Jalisco.

| Actualmente, esta Red cubre el territorio del Estado con trece Centros
Universitarios; seis Centros Tematicos gue se encuentfranenta lc  Melropolitana
d.z Guadalgjara y siete Centros Regionales distribuidos en elinte  del Estado.

Uno de los principales objetivos de la Universidad de . sadolgjara, se
cntra en la formacidn de profesionistas de los niveles superior  nedio superior,
gnerando asi egresadeos con un criterio analitico, capctes de generar
a.-ernativas, criterios de opinidn y prestigio profesional en ic . fistintos puntos
gyogrdficos en los cuales se desarroilan.

! En este senfido, el Cenfro Universitario de la Costa Sur ha contribuido af
désarrofio sustentable de la Regién con lo oferta educativo de I.3s carreras a nivel
quenciafurc de Ingeniero en Obras  Servicios, Ingeniero en Re zursos Naturgles y
Ayropecuarios, Ingeniero en Teleinformaticq, Lic. £n Turismo, Lic. en Administracién
dh Empresas, Lic. en Derecho, Lic. en Contaduria Publica: + a nivel técnico

stoerior de Electrénica y Mecdnica Automotriz, y Teleinformdtica.

Por otro lado, actuaimente el uso de la informacién que se obtiene a través
d » los estudios de opinidn publica, se ha convertido en un elemento fundamental
pura la toma de decisiones perm: iendo a los organismos, disenar 10s planes
eqlratégicos que respondan a los carnbios del mercado.

. Cabe sedalar que uno de los factores determinantes de! d=sarrollo de un
pis es la educacion, y ésta debe contribuir al logro de objetivos socialmente
vi idos, para io cual se gpoya en ia planegcién esfrategica ewucativa, cuyo
propdsito es racionalizar la seleccidn de alternativas para el futuro,

Considerando lo anterior y ate ©diendo o las necesidades e Ia region de la
Costa Sur vy o las expeciativas generadas hacia su desarroio sustentable, el
Cpenfro de Esfudios de Opinion de o Universidad de Guadakijara presenta un

proyecto de mvesfigacion que  pormufa 1dentficar « demeTia y a& careras’
urinfversifon'os por parte de los sectores social, productivo y public o,

Para logrario, la presente propuesta incluye dos FASES de capfacién y
apdlisis de Ia informacion, enfocac as a diferentes segmenios de la poblacidn,
m'smos que incluyen g jévenes est: diantes y padres de familiy e una primera
F.SE [de orden cuantitativo) y a empresarios y funcionarios publ co: asentados en
lc regidn para la segunda FASE [de I po cualitativo).
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. “estudio para identificar la demanda 2 carreras
universitarias por parte de los sectores social, p.oductivo y
pJblico en la Regidn de influencia del Centro Universitario de la
C osta Sur, y evaluar la oferta educativa conla que  pera”

1) identificar la demanda potencial de aspirantes (estucliantes del Oltimo
grado det nivel medio supetior)] @ una carrera universi-aria en la region
costa sur,

| 2) Estimar la disponibilidad que se tiene de continuar con estudios superiores,
| desde el punto de vista de los estudiantes de preparaioria como de los
padres de familia,

© 3) Detectar el tipo de carreras que la regién demanda.

4) Identificar el nivel de conocimiento que se liene de existencia del
CUCSUR de laU de G.

5] Medir el nivel de conocimien:o que se tiene de Ias carre as que se ofertan
en Ceniro Universitario de la Costa Sur.

| 4} Estimar la demanda potencial de egresados del CUCSUR por parte de los
'. representantes de los sectores productivos,

7) Conocer los carreras que, segun ia percepcion de los entrevistodos son
necesarias para a region.

8] Estimar el grado de migracion entfre los estudiant:s por falta de
licenciGiuras de su preferenci .

?) Determinar las dreas del conocimiento, en donde ta educaciéon vy
formacion puedan tener grarn influencia en ia sociedad vy en el desarrollo
econdmico de laregién.

10) Identificar el grado de aceptacion, por parte de lo s:ctores social,
J productivo y publico. de las carreras que se ofertan y dal desempeio
profesional de los egresados de este Centro Universitario.

e — —
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Los beneficios que se obiendrdn estdn en relacion directa con el

cpmplimiento de los objetivos que se plantean, lo cual en su conjunfo
piermi’rirc’l entre otrqs cosas:

¢

1.

Estimar ia demanda esperada educacional por carrera para el
préximo ciclo escolar.

Se obtendrd informacidn sobre el grado de interés que muestran los
estudiantes del Jltimo grado de bachillerato asi como de padres de
familia, por continuar con estudios de nivel superior.

Establecer indicadores para conocer el nivel de ccmnpetitividad de
los egresados del CUCSUR en opinidbn de ilos seciores publicos y
sociales que los demander.

Establecer estrategias para salisfacer la demanda de los sectores
social, productivo y publico en relacién al perfil de profesionales
requeridos en sus diferentes areas.

Identificacidn de carreras que se consideren necesarias para el
desarrollo de la regidon desde el punto de vista de los; sectores social,
pUblico y productivo.

al..
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I Investigacidn de fipo CUANTITATIVA mediante ia aplicac én de entrevistas
d. ecias {cara a cara) en el domicilic de! entrevistado »n curnp'imiento de las
siduientes caracteristicas generales:

{ para llevar a cabo la recoleccidon de la informacién se contemplc {a
re‘olizocién de dos tipos de cuestionario, [Uno para cada gerfil, Alumnos de
Bachillerato y ofro para Padres de Familia) los cuales se formulcr@r con una serie
dé preguntos directas de estructura en su mayoria cerrada. Dichos cuestionarios

se@n realizados por el CEQ y deberan ser revisados y Gplobacos pPor el CUCSUR
ca'qtes de que puedan ser aplicados en campo,

El cuestionario constard con un maximo de 25 pregunta. y serd disenado
una vez que se apruebe el proyecio de investigacion, posteriormente se
procederd a redlizar una prueba piloto misma que’ permitird asegurar que las
preguntas sean claras y concisas en la recoleccién de la informacion esperada.

El uriiverso de estudio serdn los alumnos de bachillerato as como 105 padres
ad familia que residan en los municipios que comprenden |a re«idn de influencia
dgl Centro Universitario.

© A efectos de obtener la informacion que requiere el C U. Costo Sur se
p.opone la redlizacién de las enfrevistas acorde a las siguieni2s caracteristicas

g 'nerales:

H
|

e , ' . | conragupap
. REPRESENTATIVIDAD CASOS ESTADISTIC A ERROR
Estudiantes del Gitimo grado del nivel
nedio superior de los 22 Municipios* que 600 959 +/-4 %
L comnienden g reqion — .. I N
i*adres de Familia de los 22 Municipios™ o
que comprenden la region 385 957 5%

3
t
|
1




?)ﬁ
7

A

o

Centro de Estudios de Opinicn * Universidad de Guadalajara

* A conlinvacion se presentan los 22 Municipios de la region de influencio del U TSUR

A ‘engo Atenguilic Autlédn Aruta

C xsimiro Castillo Cihuatlén Cuautitidn Ci ¢ itla

[ C hiquilistlan Ejutlc El Grullo El .itdn

| Juchitléan La Huerta _ IMitlan Tc o 1de Allende
Telcolotlan Tenamaxtidn Tonaya Tu ¢ acuesco
Bg;o Purificacion UnidndeTula |

| EASEDOS

! Investigacion de tipo CUALITATIVA mediante 1a aplicacién de “Entrevistas
Pridfundas Estruciuradas” en el don, Zilio del entrevistado en cumplimiento de las
siguientes caracteristicas generales:

Esta técnica permite obtener informacidn relevante ace:ca del tema en
cuestion de manera organizada y confiable, de este modo, se faciita su andiisis.
En este sentido, el andlisis de la infermacion obtenida se efectia cudlifalivamente

.parhr de la categorizacién y codiificacion de captas {no datos, debido a su
C()ndIClon de calidad), de tal manera que, una vez rediizadc esta funcidn, es
p(!)srble identificar hipdtesis y por ende, la definicidn de sugerencias efectivas.

! Para lograrlo CEO disefiard una guio de tépicos estructu ada, misma que
deberd ser revisada y aprobada por el CUCSUR antes de que puedan ser
ajplicados en campo.

El universo de estudio serdn 0s empresarios y funciona: o. publicos que
te’ wgan relacién directa con los municinios que cormrendzn la regidn de
iniluencia del Centro Universitario, v que constituyen los sectores productivo y
pmilblico respectivamente de la regién.

i A efectos de obtener la informacion que requiere el C. U. Costa Sur se
propone la realizacion de las entrevistas de profundidad las cuales no tienen
G.ado de Confiabilidad ya que no son representativas estadisticamente, aunque

b RN LA | r -
Cada su exploracidn detaliada, aperta indicadores o inforoncios muy impeortantzs,

yo que es deferminado por submuesired a& unidddes economicas ae 1os 22
I JNICIDIOS.

e EMPRESARIOS | FUNCIONARIOS PUBLICOS
ENTREVISTAS A "

|
|
i 35 35
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E Con el fin de brindar informacion confiable se planifica, organiza y
supervisa cuidadosamente el trabajo de campo, dado que es una de las
ellapas mds importantes en la realizacién de los estudios.

i

Esta etapa contempia la aplicacidn del cuestionario en campo, asi
como la codificacion y validacion de la informacion.

i

L El método de supervisidn utilizado consiste en trabagjar en grupos en
los cudles sus integrantes realizan funciones especificas en ef desarrollo del
eytudio, como a continuacion se describen:

o Investigadores de Campo, son los responsables de realizar las
entrevistas.

' 0 Coordinadores, se encargan de supervisar y coordinar el -

trabagjo de campo ontes, durante vy después del
levantamiento.

o Director del Proyecto, es el responsable de la investigacion en
su fotalidad mediante la supervision de todos los participantes
en cada una de las etapas que conlleva el proyecio.

EASE DOS

Esta fase contempla vorias etopas con el fin de brindar informacidn
a i:omente confiable:

i

! o/ Selecciény capacitacion (en cuanto al tema) a Investigadores
y Coordinadores, por parte dei personal del Departamento de

i FuTIR LT Y & R | -~ ) .
Estudios Cuaitahives, considorande gue pore el tino de

al.,
ceo

entrevista que agui 1.0s ocupa, se requiere ds experencia y
habilidad para su aplicacion.

4) Identificacién y seleccidn de participantes a entrevistar, con la
finalidad de contactar a las personas iddneas bajo previa cita,
y asi redlizar ias entrevistas.

e i — = ————
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¢/ Supervision del trabujo de campo por parte del Director del
Proyecto, asi como del personal espeializado de Estudios
Cudtitativos, quienes :ambien participan como entrevistadores.

d/ Control de toda la informacién durante el estudio, por parte del
Departamento de [studios Cualitativos y del director del
Proyecto.

Esta estructura nos permite alcanzar un alto nivel de calidad vy
eliciencia que se traduce en unu garantia de los re.ultacos obtenidos en
nuestras investigaciones.

1
J

El levantamiento de campo se desarrollard de 1a siguiente manera:

FASE UNO

ALUMNOS Y PAORES DE e |
F/ MILIA DE LA REGION 20 5 ] 3 i

r FASEDOS

i € ng”p W W e » . - Ty, . . .
INVESTIGADORES “DIRECTOL BE DIAS DE
é‘ R‘EPRESENN%‘%% 2 DE CAMPO COORD’MDORES ‘PROYECIO ‘LEVANTAMIENTO

| EMPRESARIOS Y
FUNH CIONARIOS PUBLICOS 5 2 ] 7
=| DE LA REGION
|
|

NOTA.- Cabe hacer mencion que todo el persunal ue participe en
ei estudio, cuenta con amplia experiencia en el levartamiento de compo
aylemas de un nivel de preparacion de los Uitimos semestres de carrera
priafesionct de ia Universidad de Cuadalajara.

'

En sU Totdndod tanto entreisiddores como coorgingaores Jde grupo
seran trasladados de Guadalgjara ¢ cada uno de |os sitios respectivos de
le rantamiento en campo, con la finalidod de garantizar plenamente la
confiabilidad en el levantamiento de la informacion.

o e e e
|



> ! Transportacién
> | Alimentacidn

ey , y _ . !
ﬁ | Centro de Estudios de Op.nicn ¢ Universidad e Guadalajara A...

i 2} ceo
1. i;%@" ;-. : . S
%ﬁ whaT e v [ © . L Qf?ﬁfi

El Centro de Estudios de Cpinion de la Univer | iod de Guadalajara
i)hzo este proyecto como a continuacién se descrik -

# SE UNG

{ ) ' INVERSION DE PROYECTO
‘ $ 85,000.00 (Ochenta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N)

£/ SE DOS

INVERSION DE PROYECTO

é $ 95,000.00 (Noventa y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N)

|

| Para su facturacion agregar el VA correspondiente.

Esta inversidn cubre e! total de costos y servicios profesionales tales
cHMO:

COSTOS DIRECTOS: SERVICIOS PROFESIONALES:

Diseno y cittribucién de la muestra
Diseno del cuestionario

Estrategia : perativa

Capacita. idn del personal
Levantamiento de campo
Proceso de cémputo

Generaci. | de grdlicas

Respaldo = lainformacion y
Entrega d - iesuliados.

I Impresion total de cuestionario.,
' Papeleria
; Hospedagje, etc.

VY VYV Y YY
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El tiempo para la entrega y presentacidn de resultados serd de un
méximo de 10 dias hdbiles a partr del termino del ievaniamiento.

La informacion que resulte de la investigacion serd 2nfregada de la
siguiente manera:

1} Documento con la informacion en graficas para iograr una mejor
interpretacion de los resultados.

2] Anexo estadistico comparativo de cada uno de los escenarios
sujetos a estudio.

' 3) Anexo estadistico inferencial, utifizando las variables den . gréticas,
con relacion a las variables mds sobresalientes del ectudio.

Se hard entrega de dos juegcs completos con ta informaciéon que se

]
! 4] Disco compacio con i informaciéon anteriormente ¢ tada
m-enciona.

i
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La forma de pago deberG de ser de 70% de ia inversion antes de
ciada uno de los levantamientos y el 30% restante a la entrega de
resultados.

gl ‘ ‘%’ﬁ % %S :":“\ ¥ b ;\fr& P} % 5, v
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1 El CEO. de la U. de G. garantiza la total onficlencialidad con
relacion a los resutfados del estudio, por lo tanto, 15s datos rec . antes le
pertenecen unica y exclusivamer:te al Centro Universrario de la Costa Sur y
serdn tratados con estricta reserva.

Para cudalquier ofro punto de interés para usted no especificado en
la presente propuesta estamos en ta mejor disposicion de aclararlo.

ATENTAMENTE
“PIENSA Y TRABAJA"

GUADALAJAR&/J»ALISCC\) SEIPTIEMBRE UE 2002.

;o

. {

i. FANE e -
! / | LV

| TRO. JOSE DE JESUS URZUA LOPEZ

| DIRECTOR
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La forma de pago deberd de ser de 70% de la inversidn antes de
cada uno de los levantamientos y el 30% restante g la entrega de
resultados.

El tiempo necesaro para I redlizacién del presente prayecio es de
10 dias hdabiles para o Fase 1 y de 21 dias habiles porg la Fase 2.
Pudiéndose redlizar ambas de manera simultdnea a parlir de:
+ La aceptacién de la presente propuesta.

¢ La aceptaclén del Instrumento de recoleccién de datos.
{Cuestionario y Guia de Tépicos)

<+ El depdsito del anficipo comespondiente.

FASE UNO FASE DOS
ETA?A DEL PROYECTO (Estuctio Cuaatitativo) (Estudio Cualilative)
PRE.-QPERATIVO 2 Dicrs 3 Dias
LEVANTAMIENTO & Dios 10 Dias
PROCESAMIENTO 2 Dios 3 Diot
ANALISIS 2 Dias 5 Dics




