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ACUERDO NO. 02/12005

ACUERDO.- En Guadalajara, Jalisco, a 7 siete dias del mes de enero de dos mil cinco.

El Licenciado José Trinidad Padilla Lopez, Rector General de la Universidad de Guadalajara, en
forma conjunta con el Secretario General, Maestro Carlos Jorge Brisefto Torres, con fundamento en
las atribuciones que les confieren los articulos 32, 35 fracciones { y X, y X, 40 y 42 fraccién | de la
Ley Organica de esta Casa de Estudios, asi como los articulos 93, 95 fracciones |, lil, Vy Xll y 100
del Estatuto General, y con base a la siguiente

JUSTIFICACION

l. En el “Documento de Politicas para el cambic y Desamolio en la Educacion Superior”, publicado en
1995 por la Organizacién de las Naciones Unidas, entre ofros aspectos sefiala:

e  ‘Las respuestas de la educacion superior en un mundo que se fransforma deben
guiarse por tres criferios que delerminan su jerarquia y su funcionamiento local,
nacional e infernacional: pertinencia, calidad e intemacionalizacién.”

o ‘lLa calidad se ha convertido en una preocupacion fundamental en el &mbito de la
educacion superior. Y ello porque la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
y las expeclativas que suscita la educacién superior dependen en tilfima instancia de
la calidad del personal docente, de los programas y de los estudiantes tanto como
de las infraestructuras y del medio universitario. La basqueda de la "calidad” tiene
aspectos mattiples; las medidas para acrecentar Ia calidad de la educacion superior

deben estar destinadas a alcanzar objetivos institucionales y de mejoramiento del
propio sistema.”

il. El Plan de Desarrolio Nacional 2001-2006, sefiala que:

“Una educacion de calidad significa atender el desamrollo de las capacidades y habilidades
individuales -en los ambitos intelectual, artistico, afectivo, social y deportivo-, al mismo
tiempo que se fomentan los valores que aseguran una convivencia solidaria y
comprometida, se forma a los individuos para la ciudadania y se les capacita para la
competitividad y exigencias del mundo def trabajo. Ello se fraduce en el énfasis que estos
aspeclos reciben en los diferentes niveles de la educacion y en los desiguales contextos
sociales de los estudiantes, en el balance que se logre entre informacién y formacion,
enseilanza y aprendizaje, lo general y lo especializado, lo actual y lo porvenir.
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Una educacién de calidad, por tanfo, demanda que la estructura, orientacion, organizacion
y gestién de los programas educativos, al igual que la naturaleza de sus confenidos,

procesos y tecnologias respondan a una combinacién explicita y expresa de los aspectos
mencionados.

M. E! Programa Nacional de Educacién 2001-2006 {(PRONAE) se desprende que los tres objetivos
estrategicos correspondientes al tipo educativo superior son:

»  Ampliacion de la cobertura con equidad.
¢ Educacion Superior con buena calidad.
+ integracion, coordinacion y gestion del sistema de educacidn superior.

El citado programa sefiala que

“Un programa educalivo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion social por la
sélida formacion de sus egresados; altas tasas de fifulacion o graduacién; profesores
competentes en la generacion, aplicacién y transmision del conocimiento, organizados en
cuerpos académicos, curriculo actualizado y pertinente; procesos e instrumentos
apropiados y confiables para la evaluacion de los aprendizajes; servicios oportunos para
fa atencion individual y en grupo de los estudiantes; infraestructura modema y suficiente
- para apoyar el frabajo académico de profesores y alumnos, sistemas eficientes de gestion
y administracion; y un servicio social articulado con los objetivos del programa educativo.”

Ademas, con base en lo anterior, el citado documento define como politicas de calidad, las
siguientes:

5. Se impulsaré el desarrollo y consolidacion de las instituciones publicas de educacion
superior.

- 6. Se fomentaran los procesos de aufoevaluacion institucional y de evaluacion externa, y
se alentara la acreditacion de programas educativos con el fin de propiciar la mejora
continua y el aseguramiento de su calidad.

IV. E! Plan de Desarrollo Estatal 2001-2007 con respecto a la calidad, seiala:

“Es conocido que Ia educacion es uno de los factores que mas contribuye a eliminar ios
rezagos socicecondémicos en cualquier comunidad. Ademads, es un factor indispensable
para el desarmrollo de la persona, ya que le brinda las habilidades y las capacidades
necesarias para forjarse proyectos propios de crecimiento social, familiar, laboral y
profesional. En particular, al desamollo humano le compete de manera muy especial la
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educacién basica, ya que es el punto de partida de la formacion personal. En este
sentido, no sblo se trata de ampliar la actual cobertura existente en el sistema de
educacion bésica estatal, sino también de mejorar la calidad académica de los docentes y
el uso de estrategias didécticas que respondan a las necesidades educativas actuales.
{.)

La educacion determina en buena parte las opciones que se tengan para el desarrollo
laboral y profesional. Por ello es importante que fodos los nifios y jévenes tengan fa
misma oportunidad de recibir una educacién de calidad y acorde con sus expectafivas de
desarrollo. En la actualidad los problemas de cobertura educativa en el estado estén
siendo atendidos cada vez més, pero los procesos de ensefianza — aprendizaje todavia
no logran dar respuesta plena a las necesidades sociales. En este sentido, las politicas
de educacion deben garantizar el acceso a los servicios educativos, la permanencia, asf
como altos niveles de calidad académica en todo el sistema educativo estatal.”

V. La acreditacion de programas educativos es el proceso mediante el cual organismos externos a
nivel nacional & internacional, le otorgan un reconocimiento de calidad a un programa educativo, una
vez que éste ha cubierto una serie de condiciones y criterios relativos a [a excelencia en la formacion
académica que promueve. Las acreditaciones de calidad tienen una temporalidad especifica que
debe ser mantenida y renovada. Actualmente a nivel nacional existe el Consejo para la Acreditacion

de la Educacion Superior (COPAES) organismo que oforga reconocimienfc a instancias
acreditadoras de programas educativos.

WI. La certificacion profesional y administrativa ¢ de gestién, es el reconocimiento que otorga una
institucion con parametros establecidos previamente, a personas, proyectos, procesos, organismos o
instituciones, por {a calidad que demuesfran en la actividad que realizan.

Las Instituciones de Educacion Superior en su interés por acercarse a los estandares y criterios
internacionales de calidad en los procesos educativos, impulsan actualmente, la certificacion de sus

procesos conforme a {a norma IS0 (siglas en inglés que significan: Organizacion Internacional de
Estandarizacion).

Vil. En congruencia con lo anterior la Universidad de Guadalajara en el Plan de Desarrollo
institucional (PDI) 2002-2010, establece como ejes estratégicos los siguientes:

- Innovacion Educativa.- Generar un modelo innovador de ensefanza-aprendizaje.

- Investigacion.- Mantener e incrementar el posicionamiento de la ciencia en Ia Universidad.
- Internacionalizacién.- Asegurer la internacionalizacion de la investigacion y la docencia.

- Extension.- Redefinir las labores de extension y difusion de la cultura en la Universidad.

- Gestion.- Consolidar un sistera de calidad y alto desempefio.

- Gobierno.- Reorientar el gobierno universitario y adecuar la normatividad.
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En este PDI se establecen las politicas generales de los ejes estratégicos apuntados, las cuales
orientan a una vision de calidad global, teniendo como centro prioritario al “Modelo Educativo” el cual
es sustentado adjetivamente por el “Modelo de Gestion” y el “Modelo de Organizacién™ de nuestra
Casa de Estudios.

Esquema de los elementos institucionales en juego para adecuar recursos y acciones para
asegurar o impuisar la calidad de los Programas Educativos

Tipos de Carreras

i
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o = indices de retencidn y tivlacgn
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» Grado Académico — Programas T e Seguimientos de egresados
« Parbcipaciin en docancia, e Educativos ; « Flexibilidad e infraestructura
investigacion, tutorias, . (carreras universitarias) * Mejoramiento de! ambiente
aension. : i ascolar
i, R — WS

L Departamentos 7
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: . i i
. Gestion | Académico | | Organizacién |

Vill. En este orden de ideas y prioridades, destacan como politicas generales universitarias las
siguientes;
o Asequrar la calidad de los programas educativos para su acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como una forma de rendicidn de cuentas a la sociedad.

e Asegurar una administracion acorde al modelo académico, bajo un principio de
subsidiaridad en todos los niveles de la Red, cuyos procesos y procedimientos se
sustenten en criterios de calidad y certificacion internacional.

o Garantizar que las normas sustenten el modelo educativo y de organizacion que la
Universidad requiera para cumplir con el fin para el que fue creada.

iX. Conforme con lo anterior, la Universidad de Guadalajara ha logrado importantes avances:

A) En materia de acreditacion de los programas educativos de pregrado, se han acreditado 28
programas, ademéas de profesionalizar a miembros del personal académico, como evaluadores
externos certificados por la Unién de Universidades de América Latina {(UDUAL).
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También la Universidad de Guadalajara tiene 48 programas educativos de pregrado clasificados en
el nivel | de los Comités interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), de
los cuales 13 programas corresponden a la acreditacion, ya que en esas areas de formacion no
existe organismo acreditador reconocido.

B) En materia de posgrado, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) ha reconocido |
la calidad de nuestros programas, mediante el registro en el Padron Nacional de Posgrado {PNP),

de 5 maestrias y 1 doctorado; y en el Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP), a
7 doctorados y 14 maestrias.

Varios programas educativos tanto de pregrado como de posgrado, estan siendo evaluados

actualmente.

X. . Por ofra parte, en materia administrativa tenemos varios procesos y dependencias certificadas:

Dependencia Proceso Empresa certificadora y Vigencia
nim. de certificado {inicio-fin)
dia-mes-afio
Unidad de Servicio de asesoria en el disefio yio | Asociacion Espaiicla de 09-07-03
Sistemas y actualizacién de los sistemas de gestion. Normalizacion y 090706
Procedimientos Certificacion {AENOR)
: ER-1098/2003
Vicemectoria Politicas institucionales, asi como sl disefio de | AQSR Intemational, Inc. 14-08-03
Ejecutiva planeacion estratégica de fa Red Universitaria, 12-08-06
3658
Centro Proceso de seleccion y admision de la| AQSR Intemational, inc. 07-04-04
Universitariode | informacion. 06-04-07
Ciencias Exactas e 4231
Ingenierias
Centro Diagnostico de necesidades educativas, disefio | AQSR Intemational, inc. 21-04-04
Universitariodel | institucional y administracion de las unidades de 20-04-07
Norie aprendizaje que se ofrecen en diche. 4280
SHAU Desamollo y mantenimiento de las aplicaciones Instituto Mexicano de 06-11-04
de sofiware que conforman los modulos de los Normatizacion y 06-11-07
sistemas infegrales de la informacion vy Certificacion (IMNC)
administracion universitaria y posteriormente los
senvicios de soportes que los  usuarios MX-RSGC-235
requieren,

Actualmente varias dependencias de la Red se encuentran frabajando en el logro de la certificacion
institucional o de procesos administrativos.
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Xl. No obstante los logros mencionados, es importante impulsar el trabajo que nos permita alcanzar
las metas sefialadas en el PDI 2002-2010:

e Que el 50% de programas educativos de los cuales exista organismo acreditador de la
COPAES hayan obtenido su acreditacion;

¢ Lograr que el 50% de los posgrados cientificos sean reconocidos por el Programa
Nacional de Posgrado o reciban apoyos del Programa Integral de Fortalecimiento del
Posgrado,

*  Que el 5% de los programas acreditados por la COPAES obtengan la acreditacion de
organismos reconocidos internacionalmente; y

o Que el 100% de los macroprocesos y el 25% de las oficinas de la administracion general
se encuentren certificados en la norma 1SO -9000.

Con base en lo anterior y con el fin de fortalecer y coordinar las diversas acciones que en materia de
calidad se realizan en la Universidad de Guadalajara, para alcanzar las metas sefialadas en el Plan
de Desarrollo Institucional y alcanzar el paradigma de la educacion de buena calidad, se considera
conveniente crear el Comité General para la Calidad el cual auxiliara técnicamente en las acciones
universitarias de las esfrategias institucionales correspondientes a la acreditacién de la calidad de
los programas educativos y a la certificacion de los procesos administrativos, conjuntamente con los
Comités para la Calidad de las dependencias de fa Red, con el objetivo de lograr las metas

correspondientes propuestas en el Plan de Desarrollo institucional. Por lo antes expuesto, tenemos
a bien emitir los siguientes puntos de:

ACUERDO

Primero. Se crea el Comité Generat para la Calidad, asi como los Comités para la Calidad de las

Dependencias de la Red Universitaria como instancias técnicas para fortalecer [a estrategia de
calidad institucional.

Segundo. El Comité General para la Calidad tendra las siguientes atribuciones:

L Proponer a las autoridades universitarias las estrategias que permitan impulsar Ia politica
institucional en materia de acreditacion de la calidad de los programas educativos y la
certificacion de los procesos administrativos.

(I.  Aprobar el programa anual de trabajo dei Comité, que incluir&:

a. Las estrategias para conseguir la acreditacion de los programas académicos tomando
en consideracion el grado de avance de la Red, de los Centros Universitarios, del
Sistema de Educacion Media Superior y del Sistema de Universidad Virtual; y

b. La identificacién de los macroprocesos, proceso y dependencias universitarias que
trabajaran para obtener la certificacién 1ISO 8000
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lIl.  Proponer acciones que permitan materializar los objetivos de las politicas generales
institucionales relacionadas con la acreditacion y certificacion externa de la calidad.

V. Evaluar trimestralmente los avances institucionales en la materia.

V. Supervisar la ejecucion de los programas de trabajo de los subcomités.

VI.  Integrar el reporte correspondiente para que en su oportunidad el Rector General informe al
Consejo General Universitario de los avances del programa.

VII.  Dar seguimiento al funcionamiento y avance de los programas de trabajo de los Comités para
Calidad de la red universitaria.

VIIl.  Dar seguimiento al apoyo y asesoria que brinden la Coordinacion General Académica y la
Coordinacion General Administrativa, a los Comités para la Calidad de la red universitaria.

IX.  Integrar y mantener actualizado un sistema de informacidbn nacional e internacional
relacionado con la calidad de los servicios educativos. '

X.  Difundir los resultados en materia de acreditacion de la calidad de los programas educativos y
la certificacion de los procesos administrativos.

Xl.  Proponer las guias metodologicas y técnicas que comesponda, asi como los manuales de
proceso, de organizacion, de procedimientos, entre otros,

Xll.  Proponer todo aquello que permita fortalecer una cultura institucional de la evaluacion y
acreditacion externa de la calidad de los programas educativos y ta certificacion de los
procesos administrativos.
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Tercero. El Comité General para fa Calidad, estara integrado de la siguiente manera:

l. El Rector General, o quien éste designe como Presidente;

h.  ElVicerrector Ejecutivo;

. E Secretario General,

V. Un Rector de un Centro Universitario Tematico, a propuesta del Consejo de Rectores;

V. UnRector de un Centro Universitario Regional, a propuesta del Consejo de Rectores;

VI.  ElRector del Sistema de Universidad Virtual;

Vil.  ElDirector General del SEMS;

VHl.  El Coordinador General Académico;

IX.  El Coordinador General Administrativo;

X.  EiCoordinador General de Planeacion y Desarrollo Institucionat;

Xl El Coordinador General de Cooperacion e Internacionalizacion;

Xii.  Ei Oficial Mayor;

Xill.  El Jefe de 1a Unidad de innovacién Curricular, quien fungird como Secretario Técnico en el
ambito de la acreditacion de la calidad de los programas educativos; y

XIV. E Jefe de la Unidad de Sistemas y Procedimientos, guien fungira como Secretario Técnico en
el &mbito de la certificacion de los procesos administrativos y de gestion.
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Cuarto. El Comité General para la Calidad frabajara en red para lo cual se crean los Comités para la 1
Calidad de los Centros Universitarios, del Sistema de Educacion Media Superior, del Sistema de ‘
Universidad Virtual y para cada una de las dependencias de la Administracion General.

Los Comités funcionaran en pleno y por subcomités, uno para la acreditacion de la calidad de los

programas educafivos y otro para la certificacion de los procesos administrativos y de gestiéon de
conformidad con el plan de trabajo.

Quinto. Los Comités para la Calidad a que se hace referencia en el punto anterior, tendran las
siguientes atribuciones:

l. Proponer su programa de trabajo anual, de conformidad con el programa del Comité General !
para la Calidad Institucional;

i Integrar los grupos de trabajo para la evaluacién y acreditacion de los programas educativos y
la certificacion de los procesos administrativos;

H.  Informar sistematicamente ai Rector, en su caso, Director o titular de la dependencia sobre los
avances del programa;

V. Remitir lainformacion que requiera el Comité General para la Calidad Insfitucional; y

V.  Gestionar todo lo necesario para la ejecucion del programa de trabajo.

Sexto. Los Centros Universitarios, el Sistema de Universidad Virtual y el Sistema de Educacion
Media Superior, contaran con un Comité de Calidad que estara integrado por:

I. El titular de fa dependencia, quien lo presidira;

1. Los fitulares de las areas responsables de los programas sujetos al proceso de acreditacion y
certificacion, y

fit.  Aquellos que designe el titular de la dependencia.

Séptimo. Los Comités de Calidad de las dependencias de la Administracion General estaran
integrados de la siguiente manera:

L El titular de la Coordinacion General 0 su equivalente, quien lo presidira;
it Los titulares de las areas responsables de los programas sujetos al proceso de certificacion, y
ll.  Aquellos que designe el titular de la dependencia.

Octavo. El Presidente del Comité General para la Calidad tendra las siguientes atribuciones:

L. Convocar alas sesiones;

i, Presidir |as sesiones;

.  Tener voto de calidad en caso de empate;

IV.  Otorgar las condiciones necesarias para el buen funcionamiento del Comité General; y
V.  Todas aquellas que por la naturaleza del cargo le correspondan.
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Noveno. El Secretario del Comité¢ General para fa Calidad tendra ias siguientes atribuciones:

1. Levantar las actas de las sesiones;

i, integrar el informe anual de actividades;

i, Dar seguimiento a los acuerdos;

IV, Llevar el archivo del Comité General;

V. Responsabilizarse de los framites administrativos; y

VI.  Todas aquellas que por la naturaleza del cargo le correspondan.

Décimo. Los Secretarios Técnicos del Comité General para la Calidad tendrén las siguientes
atribuciones:

l. Coordinar el disefio de las guias y los manuales para la evaluacion de la calidad;

I. Supervisar la ejecucion del programa de trabajo y de {a estrategia en todas las dependencias
de la red universitaria;

. Asesorar alos Comités para la Calidad sefialados en el presente acuerdo;
{V.  Apoyar en la evaluacion del programa;

V. Integrar frimestraimente el informe de los avances de la ejecucion del programa de trabajo de
todas las dependencias de lared; y

VI, Todas aquellas que por la naturaleza del cargo le correspondan.

Décimo primero. El Comité General funcionara en pieno y por los Subcomités a que se refiere el
punto cuarto de este acuerdo.

En pleno sesionard por lo menos cuatro veces at afio previa convocatoria.

Para que el Comité General funcione en pleno, en primera convocatoria se requerira la presencia de
la mitad mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria con los que se encuentran presentes.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los presentes.
Décimo segundo. Lo no previsto por este ordenamiento sera resuelto por el Rector General.
Décimo tercero. Las reglas del funcionamiento del Comité General para la Calidad se aplicaran en

lo conducente a los Comités para la Calidad a que se hace referencia en el punto cuarto de este
ordenamiento.

Décimo cuarto. El presente acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su firma.
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Décimo quinto. El Comité General para la Calidad asi como los Comités de las demas

dependencias de la red universitaria, se instalarén a mas tardar en el mes de febreto de dos mil
cinco.

Décimo sexto. Se facuita al Secretario General de la Universidad de Guadalgjara para que notifique
el contenido de este acuerdo a todas las dependencias de |a red universitaria involucradas.

Atentamente
“Piensay Trabaja”
Guadalajara, Jco, 7 de enero de 2005

EL
LD Y. f.f.’."'.‘.!_ﬂ_yn

<>
Tt
Lic. José Thmitlag/Padilla Lopez|: Mtro. G i
Rector Gneral - /Gecretario General
RECTORA GENERAL
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