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ACUERDO No. 0412007

ACUERDO. En [a ciudad de Guadalajara Jahscu a los 30 treinta dias del mes de marzo
del afo 2007 dos mil siete.

El licénciade José Trinidad Padilla Lépez, Recior General de la Universidad de
(Guadalajara, en unian del Secretario General, maestro Cados Jorge Brisefio Tomes, con
fundameanio en las atribuciones que les confieren los articulos 32, 35 fracciones |, 11y X,
40 y 42 fraccidn | de la Ley Organica; los arliculos 93 y 95 fracaﬂn | del Estatuto General
con base en |la siguiente:

Justificacion

En cumplimiendo de i:}-ordenadu por. el H. Consejo General Universitario en el dictamen
numere 11f2007/094 aprobado en sesion de fecha 29 de marzo de 2007, que en su parie
conducente seriala la io siguiente:

“Primero. Sa aprueba fa creacitn de la Coordinacién General .de Tecno!ogfas de
Informacidén, adscrila a la Vicemectoria Ejeculiva.

- Segundo, la Coondinacién General de Tecnologlas da Infaﬂnacmﬁ para ef
desahogo de las aldbuciones que se le confieren, confard con las siguientes

instancias:
. Secrelaria;
il Coordinacitn de Proyecios;

fiL.

Iv.

Coordinacion de Disefio:

a) Unidad de Disefio d= Comunicaciones y Redes;
L) Unidad de Disefio de Sisfemas y Amuitectura de Sofware, y
c) Unidad de Apoyo a la Academia y fa Investigacion.

Coordinacidn de Desamrafio:

a) Unidad de Desarnolfo dz la Red:
b) Unidad de Desarmoflo de Procedimienfos y apoyo a los Sistemas da

Geslion, v
¢} Unidad de Desarroffo de Software.

Coordinacion de Operacion de Sendcios:
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RECTORIA GENERAL

TR TR A R T R F St i AT S R B et T e e

a} Unidad de Operacitn de fa Red y Servicios de Compuito;
b} Unidad de Administracion de Aplicacionas y Bases de Dalos, y
c) Unidad de Capacitacion y Scporie a Usuarios.

Séptimo. Se faculfa al Reclor General para que & fraves del Acuerdo
comespondienie, delermine las afnbuciones de las dreas de servicio que infegran
fa Coordinacién General de Tecnologias de Informacién y en su caso, modifique su
denominacion.” o

_ Se emite el presente acuerdo en tanto el Consejo _General Universitario, aprueba la
actuzlizacion de! Estatuto General y ef Reglamento intemo de la Administracian General
que en este momento se encuentyan en fevision, entre oiras por las siguienies razones:

« Porque se encuentran en revision integral los citados ordenamientos, y

+ Porque algunas dependencias de la Administracion General, en los heches
operan. con una organizacion distinta a la prevista en la noma, y se
pretende regulanizar dicha situacién.

Por lo antes expuesto y con fundamento en fos articulos citados con anterioridad, emita el
siguiente

Acuerdo
- Primero. Son atribuciones del Coordinador General de Tecnologias de Informacion las

que se desprenden del resolutivo tercero del dictamen ndmero 11/2007/084 aprobado por
el H. Consejo General Universitario, con fecha 29 de marzo de 2007.

Segundo. La Secretarfa de la Coordinacion General de Tecnolegias de Informacion
tendra las siguientes atribuciones:

I Elaborar e} Proyecio de Presupuesto y el Plan Operativo Anual de la
Coordinacion;
3
.  Llevar la contabilidad de fos recursos que se otorguen a la Coordinacion; _ %

. Llevar el registro y control de todos los bienes adscritos a ta Coordinacion;
IV.  LUevar el controf de! ejercicio del gasto asignado a la Ceordinacion;

V.  Coordinar ef pago de némina al personal adscrito a la dependencia;
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VI.  Llevar &l controf del personai adscriio a la Coordinacion;

Vil. Elaborar los requerimientos de recursos materiales para el funcionamiento de la
dependencia;

VIll.  Suplir las ausencias del Giular de la dependencia, y

[X. Las demas que le encemiende el titular de la dependencia.
Tercero. La Coordinacion de Proyectos de la Goordinacién General de Tecnologias de
Informacion, tendra las siguientes atribuciones:

L. Emitir él dictamen técnico sobre la factibilidad y pertinencia de fos proyecios de fa
red de computo y tecnolcgias de informacion;

i Supa_wisar &l cumplimiento de los objelivos de los proy_ectoéﬁ :
lll. Coordinar lz evaluacion del impacte de los proyectos;

IV. Verificar la adecuada articulacion de los procesos entre las distintas
coordinaciones: :

V. Supervisar la implementacion de la administracion de servicios de la
Coordinacidn;

VI. Coordinar los procesos de cerificacion, al interior de la coordinacion, en materia
de gestidn, de segurdad y de administracién de servicios;

Vil.  Apoyar en la elaboracion de los programas operalivos anuales de las instancias
que integran {a Coordinacion General,

VIll. Promover la capacilacion y cerificacién del persopal en maleria de
administracién de proyectos, y

IX. Las demas que por la naturaleza de sus funciones le corespondan.

Cuarto. La Coordinacion de Disefio de la Coordinacion General de Tecnclogias de
Informacién, tendra las siguientes atribucionas:

.  Analizar y en su casoe, disenar el modelo de red de computo y {ecnologias de
informacion de la Universidad; :
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H. Analizar, disefiar, planear y maniener, con base en el modelo, cada une de los
componentes de la red de cdmputo y tecnclogias de informacion de la
Universidad de Guadalajara;

. Recabar, analizar y documentar los requerimientos de la red de computo y
tecnolegias de informacion de Ja Universidad de Guadalajars;

V. Planear el desarrallo para la implementacién de los disenos;

V. Entregar, a fa Coordinacion de Desarmollo, [as especificaciones y disenos de
acuerdo con las normas y estandares establecldos :

- V1. Elaborar los planes de pruebas e implementacion de los desarrollos de redes de
computo y tecnologias y telecomunicaciones;

VIl. Promover la capacilacién y certificacion del personal en materia de disefio de
tecnologias de informacion, y

Vill. Las demas que por la naturaleza de sus funciones le {:Urrespnndan.

Para el ejercicio de ias funciones anteriores, la Coordinacién contara con las mgu;entes
unidades:

a) Unidad de Disefio de Comunicacicnes y Redes;

b} Unidad de Disefio de sistemas y Arquitectura de Sofware, y
¢} Unidad de Apoyoala Academia y |a Investigacion

Quinto. Las Unidades de la Coordinacion de Diseiio de, tendran las siguientes
atribuciones:
a} Unidad de Disefio de Comunicaciones y Redes:

. Ewvaluar la estructura y arquitectura de las comunicaciones y redes de la
Instiucion;

IIl. Evaluar el modelo, esténdares y protocolo de las comunicaciones y redes de
ta Institucion;

lil. Anaiizar, diseiar y proponer tos diverses componentas de la red de codmputo
y telecomunicaciones de la Universidad; :

IV. Analizar y planear la incorporacién de nuevas tecrnologias de informacian;
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V. Proponer [as adquisiciones de equipos de cémputo y lelecomunicaciones de
conformidad con las politicas en esta matena;

Vi. Proponear la contratacion de servicios de telecomunicaciones de conformidad
con las politicas en esia materia;

Vil. Proponer la confratacién de servicios o asesoria extema en matera de
redes y telecomunicaciones, de cenformidad con las politicas en esta
- . maleria;

VlIl. Supervisar el cumplimiento de las normmas y politicas de administracion en
materia de seguridad en la red, telemmumcamnnes e instalaciones de
tecnnlogtas de informacion, y

IX.. Las demds que por la naturaleza de sus funciones le correspondan.
b} Unidad de Diseifio de Sistemas y Arquitectura de Sofware:

. Evaluar la estructura y arquitectura dei Sistema Integral de Informacion vy
Administracién Universilaria;

II. Adoptar el modelo y estindares en materia de especificacién, dlsencu ¥
arquitectura de scitware,

0. Analizar, disefiar y proponer los diversas camponentes de software de los
sistemas de infornacion; '

IV. Analizar y planear la incorporacion de tecnologias en matleria de
aspecificacion, disefio y arquitectura de sofiware;

V. Proponer las adquisiciones de licenciamiento y/o soporte de software libre o
propigtario, de conformidad con las politicas en esta materia; :

Vi. Proponer la contratacion de servicios o asesoria extema en materia de
especificacion, disefio y arquitectura de sofiware, de confermidad con las
paitticas en esta materia;

Vil. Supervisar el cumplimiente de las normmas y politicas de admsnlstracmn &n
materia de diseno y arquiteciura de software, y

VIll. Las demas gue por la naturaleza de sus funciones le correspondan.
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c} Unidad de Apoyo afa Academiayla investigapién:

I.  Asesorar al personal académico de la Red Universitaria, en materia de
tecnologias de la informacidin;

. Disefar un sistema de Informacidn que facilite 'as actividedes de
investigacidn y docencia, v

Ifl. Disefiar estucluras de datos, a parlir de! Sistema 1ntegré| de Informacicn y
Administracion Universitaria, para su andlisis en linea;

IV. Disefiar, conjurtamente con ofras instituciones, redes de informacion que
coadyuven a Eas actividades acaciem;{:as

V. Las deméas que por la naturaleza de sus funciones le comespondan.

Sexto. La Coordinacion de Desarrolio de la Coordinacién Genera! de Tecnologias de
Informacian, tendra las siguientes atribuciones:

L

Vi

Desamollar el modeio de red de cdmpute y tecnologias de informacién de fa
Universidad, de conformidad con el disefio propuesto; :

Desarroliar y mantener, con base en las especificaciones y disefios de cada uno
de los compenentes de la red de computo y tecnningias de informacién de la

" Universidad:

Realizar sus funcicnes, de conformidad con los modelos, nomas y esiéndares
establecidos;

Entregar a la Coordinacién de Operacién de Servicios producios de probada
calidad ¥y en cumplimiento de los requerimientos;

Promover la capacitacion y cerlificacion def personal en materia de desanrollo de
tecnologias de informacion, y

- L.as demas que por la naturaleza de sus funciones e carrespondan.

Para el gjercicio de las funciones anteriores la Cocrdinacion contara con. las siguientes
unidades:

a} Unidad de Desamolio de la Red;

b)
c)

Unidad de Desarrollo de Procedimientos y Apoyo a los Sistemas de Gestién, y
Unidad de Desarrollo de Software.

_UNIVERSIDAD DE GUADALJ RA
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RECT(}RIP; GENERﬂL

Séptimo. tas Unidades de la Coordinacion de Desamollo, lendran las siguientes
atribuciones:

a} Unidad de Desarrollo de la Red:

I Adquirir, instalar, configurar y mantener los diversos componentes de la red
de computo y telecomunicaciones, de acuerdo a los disefios, normas y
estandares previamente establecidos por la Coordinacién de Disefio;

Il. - Participar en el Consejo Técnico de Cémputo, para lograr acusrdos y -
coordinacidn en la prestacion de servicios de asesoria, instalacién y
_configuracion de la red, recursos de cémputo y telecomunicaciones;

lIt. Entregar - productos y configuraciones debidamente probados, de
conformidad con las nermnas y estidndares establecidos, y

IV. Las demas que porla naturaleza de sus funciones le cofréspondan.
b) Unidad de Desarmrollo de Procedimientos vy Apoyo a los Sistemas de Gestidn:
I.  Elaborar los manuales de procedimientos de los macro procesos
administrativos de la Red Universitaria, de conformidad con el modelo del

Sistema Integra! de Informacién y Administracion Universitaria;

‘li. Asesorar a las dependencias de la Red Universitaria, en fa elaboracion de
los procesos, procedimientos, instrucciones y guias;

lIl. Coadyuvar con las dependencias de la Red Universitaria en los procesos de
cerdificactn, y

V. [as demds que porla naluraleza de sus funciones le comrespondan.
¢} Unidad de Desamrcilo de Software:

I.  Desarolfar y mantener el Sistema Integral de Informacion y Administracion

' Universitaria;

H. Proponer y supervisar las normas, estandares y polificas de desamolle de
software;

lIt.  Conocer, evaluar y en su caso, incorporar las nuevas tecnelogias en materia
de desamollo de sofiware;
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IV. Elaborar los planes de pruebas e implementacion de los desarrollos;

V. \Verficar y validar el desamcllo de los sistemas con respecio a las
aspecificaciones y requerimientos de su disefio;

VIl. Proponer un plan de implementacion a Ja Coordinacion de Operacion de
Servicios, ¥

Vli. Las demas ﬁue por la naturaleza de sus funciones ie c.orrespa'ndan.

Octavo. La Coordinacién de Qperacién de Servicios de e Coordinacidn General de
Tecnologias de Informacion, tendra las siguientes atibuciones:

Il. Poner a disposicion de fa comunidad universitaria la red de computo y
tefecomunicacionss, asi como los sistemas de informacion;

Il. Administrar las redes de cémputo y té!eccmunicacinnes y las bases de datos,
con el objeto de garantizar su dispenibilidad, con seguridad ¥ buen desempeiio;

ill. Realizar sus funciones, de conformidad con los modelos, nommas y estandares
establecidos;

V. Adminisirar y salvaguardar los aclivos en matera de tecnologias de fa
informacion;

V. Gesticnar la proteccién de la prepiedad intelectual;

VI. Promover la capacitacion y caertificacion del personat en malera de
adminisiracidn y operacion de las redes de computo y tecnologias de
informacian;

VIl. Brindar soporte y asesoria a los usuarios de las tecnologias de infoermaciaon de la
red Universitara;

VIll. Evaluar ef impacte en los usuarios de los servicios de las redaes de computo ¥
tecnologias de informacién e informar de los resultados con el fin de que
conjuntamente con las demas dependencias de la Coordinacion General se
propongan mejoras, ¥ :

IX. Las demés que por la naluraleza de sus funciones ie correspondan.
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Para e} ¢jercicio de las funciones anteriores |la Coordinacidon contard con las siguientes
unidades:

a) Unidad de Cperacidn de la Red y Servicios de Computo;
b} Unidad de Administracién de Aplicaciones y Bases de Datos, y
¢} Unidad de Capacitacion y Soporie a Usuarios.

Noveno. Las Unidades de la Coordicacion de Operacion da Servicias, fendran las
siguientes atribucicnes:

a) Unidad de Operacién de la Red y Servicios de Computo:

.  Administrar, operar, configurar y supervisar los sistemas de informacion,
equipos de computo, sistemas de comunicaciones puestos a disposician de
los usuarios de la red universitaria, con el objete de mantener su
disponibilidad, capacidad, seguridad y desemperio optimos, ¥

. las demas que perla naturaleza de sus funciones le mrrespﬂndan.
b} Unidad de Administracién de Aplicacicnes y Bases de Datos:

I.  Configurar, respaldar, mantener y asegurar el desempeiio y dfspunhtlzdad

- de ias bases de datos del Sistema Integral de Informacién y Administracion

Universitaria y aquellas que las dependenmas universitarias pongan a su
cuidado;

Il.  Administrar el software desamollado y puesto en produccidn por la
Universidad,

. Garantizar la seguridad de la infermacion, las aplicaciones y fas bases de
datos en su integridad, dispenibilidad y confidencialidad;

IV. Proponer politicas, normas para los usuarios de la Red Universitaria en
materia de seguridad y acceso a bases de datos y sofiware bajo su cuidada,

y
V., Llas demas que por la naturaleza de sus funciones le comespondan.
¢) Unidad de Capacitacion y Sopaorte a Usuarios:

Ii. Dar atencion, sopcrie y seguimiento a las incidencias reportadas por los
usuarios de {os servicios de tecnologias de informacion proporcionados poi
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la Coordinacién General y con ello retroalimentar a las coordinaciones de
Disefio ¥ Desarrollo para esiablecer el circulo de mejora continua;

If. Capacitar a ios usuarios de fa red en el uso de los sistemas de informacioén
requeridos para el gjercicio de sus funciones, y

Hl. Las demis que per la naturaleza de sus funciones le coespondan.

Décimo. Eiabdrense los manuales de organizacién y el de procedimientos
comespondientes, en un plazo no mayor a cuatro meses. '

Décimo primero. Bifindase por los medios iddneos.

Afentamesnte
"Piensa y Trabaja"
Guadalajara, .Jal., 30 de marzo de 2007

Lic. JosE Tr Padilla Lépez Tge Brisefo Torres

General
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