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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Capitulo |
Objeto, ambito de aplicacidn, definiciones e interpretacion

Articulo 1. Objeto.
1. El presente reglamento tiene por objeto regular la competencia, estructura, atribuciones y
funcionamiento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de observancia general y
obligatoria para las personas integrantes de la comunidad universitaria.

2. El presente reglamento sera aplicable a hechos y conductas realizadas en los inmuebles,
ambitos y actividades universitarias.

Articulo 3. Definiciones.
1. Paralos efectos de este ordenamiento se entiende por:

I. Administracion General: Dependencias de la Rectoria General que cumplen con
funciones de coordinacion, asesoria y apoyo a programas y actividades en la Red
Universitaria;

Il. Alumna o Alumno: Persona que fue admitida en la Universidad, y se encuentra
registrada en alguno de los cursos del programa educativo correspondiente a nivel medio
superior o superior, dentro del Sistema de Educacién Media Superior, Sistema de
Universidad Virtual, o en alguno de los Centros Universitarios;

IIl.  Ambito universitario: Comprende aquellas actividades que, sin ser realizadas en
inmuebles universitarios, quedan sujetas a la aplicacién del presente reglamento, toda
vez que se realizan como consecuencia de actividades organizadas, coordinadas o
apoyadas por las autoridades competentes de la Universidad de Guadalajara en ejercicio
de sus funciones;

IV.  Asunto: El topico que es puesto a consideracion de la Defensoria para su intervencion;

V. Autoridad presuntamente responsable: Autoridad universitaria a quien se le imputa la
presunta violacién de un derecho universitario;

VI. Autoridad universitaria: La autoridad, 6rgano de gobierno o personal universitario a
quienes la Universidad ha conferido legitimamente la atribucidon para realizar una
funcién o tomar una determinacion;

VIl. Comunidad Universitaria: Para efectos del presente reglamento, se considera a la
comunidad conformada segun lo sefialado por el articulo 10 de la Ley Organica de la
Universidad de Guadalajara, con excepcion de las autoridades;

VIIl. Conflicto de Interés: La afectacion del desempefio neutral, imparcial y objetivo del
personal de la Defensoria en razén de intereses personales, familiares o de negocios,
entre otros;

IX. Defensoria: Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara;

X. Derechos humanos: Aquellos derechos reconocidos en la Constituciéon Politica del
Estado de Jalisco, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte;
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Xl

Xll.

XIHlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.

Derechos Universitarios: Los derechos conferidos a las personas que integran la
comunidad universitaria, en la Ley Orgdnica y en la normatividad que de ésta deriva, en
el marco de los derechos humanos;

Determinacion de no violacion de derechos: Determinacidn no vinculatoria que emite
la Defensoria cuando ha encontrado que los actos de la autoridad universitaria no son
violatorios de los derechos universitarios en perjuicio de la persona presuntamente
agraviada;

Ley Organica: La Ley Orgdnica de la Universidad de Guadalajara;

Medidas Cautelares: Mecanismos para evitar la consumacion de un hecho irreparable o
la produccidon de dafios de dificil reparacién;

Pares: Integrantes de un mismo grupo con condiciones o intereses similares,
entendiéndose como tales: alumna(o)-alumna(o), docente-docente, administrativa(o)-
administrativa(o);

Persona presuntamente agraviada: Persona integrante de la comunidad universitaria
que considera vulnerados sus derechos universitarios y lo hace del conocimiento de la
Defensoria;

Persona quejosa: Quien presenta la queja ante la Defensoria, bien sea en su caracter de
persona presuntamente agraviada o de tercera persona;

Proceso de atencidn: Proceso que inicia desde que una persona presuntamente
agraviada acude a la Defensoria o a otra instancia universitaria a presentar su queja, e
incluye el conjunto de acciones que realiza la Defensoria encaminadas a orientar e
informar a la persona presuntamente agraviada;

Protocolos: Cada uno de los instrumentos en los cuales se detalla, de forma ordenada y
sistematica, las acciones que las autoridades universitarias deben realizar para el
cumplimiento de un fin, de conformidad con sus atribuciones;

Queja: Acto mediante el cual la persona presuntamente agraviada o una tercera
persona, solicita la intervencion de la Defensoria reclamando la presunta violacién de
derechos universitarios cometida por la autoridad presuntamente responsable,
pudiendo ser ésta procedente o improcedente;

Recomendacion: Determinacidon no vinculatoria que emite la Defensoria cuando ha
encontrado que los actos de la autoridad universitaria son violatorios de los derechos
universitarios en perjuicio de la persona presuntamente agraviada, para garantizar el
respeto a los derechos universitarios, asegurar la legalidad de los actos de la autoridad
universitaria, combatir la impunidad y constituirse como un mecanismo de justicia;
Tercera persona: Cualquier persona que tenga conocimiento de alguna posible violacion
a derechos universitarios y lo haga del conocimiento de la Defensoria, y

Universidad: Universidad de Guadalajara.

Articulo 4. Interpretacion.

1.

La Oficina de la Abogacia General sera la instancia encargada de la interpretacion del

presente ordenamiento.

Articulo 5. Procedimientos en linea.

1.

Los procedimientos contemplados en el presente ordenamiento podran llevarse a cabo

mediante la utilizacion de medios electrénicos. Para efectos de lo anterior, la Universidad
determinara el sistema tecnoldgico que sera utilizado.

Capitulo I
Naturaleza y principios rectores de la Defensoria
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Articulo 6. Defensoria de los Derechos Universitarios.
1. La Defensoria de los Derechos Universitarios es el érgano unipersonal con libertad de
actuacién y decision, dependiente del Consejo General Universitario, responsable de:

I.  Contribuir a la cultura del respeto entre las personas;

Il. Promover los derechos humanos;

lll.: Proteger los derechos universitarios de quienes integran la comunidad universitaria;

IV.2 Llevar a cabo el desahogo de quejas conforme al presente reglamento, y

V.3 |Institucionalizar la perspectiva de género en la Universidad, asi como de fortalecer la
prevencion de la violencia, la igualdad y la no discriminacion.

Articulo 7. Principios rectores de la Defensoria.
1. La Defensoria se regira por los siguientes principios:

I.  Accesibilidad: Principio en virtud del cual se procura el facil acceso a sus servicios a favor
de la comunidad universitaria;

Il. Concentracidn: Principio que supone que la mayor parte de los actos procesales se
realicen en un nimero muy reducido de actuaciones, lo que permitira que el proceso se
abrevie lo mas posible;

lll.  Imparcialidad: Principio por el cual la Defensoria interviene sin tomar partido, ajeno a
intereses de las partes, y sin favorecer indebidamente a alguien.

IV. Inmediatez: Principio que obliga a la Defensoria a acercarse a las partes que conforman
un asunto y a estar a su alcance, y

V. Rapidez: Principio que garantiza la celeridad en la atencidn que la Defensoria debe dar a

quien pide su intervencion.

Articulo 8. Confidencialidad de la Defensoria.
1. El personal de la Defensoria estara obligado a guardar la debida confidencialidad respecto
de los asuntos que sean sometidos a su conocimiento.

Capitulo I
De las atribuciones y estructura de la
Defensoria de los Derechos Universitarios

Seccion Primera

De las atribuciones de la Defensoria

Articulo 9. Atribuciones de la Defensoria.
1. Seran atribuciones de la Defensoria las siguientes:

1 Esta fraccion se modifico con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
2 Esta fraccidn se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
3 Esta fraccion se adiciond con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesién extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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.+ Generar acciones que contribuyan a una cultura de paz, igualdad de género, no
discriminacién, prevencién de la violencia y de respeto entre las personas de la
comunidad universitaria;

Il. Fomentar y promover el conocimiento, el respeto, la proteccién y la garantia de los
derechos humanos y de los derechos universitarios;

Il Proponer al Consejo General Universitario las politicas y programas de prevencién de la
violencia que fortalezcan una cultura de paz, respeto, igualdad de género y no
discriminacién entre quienes integran la comunidad universitaria;

IV. Procurar que en la formacién y en la educacién, en la investigacion, en la extensién y en
la difusién cultural, se incorpore la cultura del respeto a los derechos humanos;

V.s  Formular propuestas de creacidon o modificacién de la norma universitaria para procurar
y promover el respeto de los derechos humanos y universitarios, asi como para
fortalecer la prevencién, atencion y sancién de la violencia;

VI.” Cooperar y colaborar con organismos, organizaciones y con cualquier ente o persona
publica o privada, tanto nacional como internacional, en el estudio, fomento, difusion,
defensa, promocion y proteccién de los derechos humanos y universitarios, asi como
en materia de igualdad de género, no discriminacién y prevencion de la violencia;

VIl Formar parte de asociaciones, fundaciones o demas organizaciones, publicas o privadas,
que tengan por fines la promocidn, difusién, proteccidon y respeto de los derechos
humanos y universitarios, asi como en materia de igualdad de género, no discriminacién
y prevencién de la violencia;

VIIl.e Vigilar el cumplimiento y el respeto a los derechos universitarios y a los principios de
igualdad y no discriminacién;

VI Bis. Vigilar el cumplimiento del Protocolo para la prevencidn, atencidén, sancion y
erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara;

IX. Contribuir, a través de sus recomendaciones, al aseguramiento de la calidad de los actos
de la autoridad universitaria, en apego al cumplimiento de la norma;

X. Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, las presuntas violaciones a los
derechos universitarios cometidas por la autoridad universitaria;

XI.  Requerir a la persona quejosa o a la autoridad universitaria, asi como a cualquier
persona, la informacidn necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

XIl.  Procurar la conciliacidn entre las partes y formular propuestas de solucidn del conflicto,
cuando la naturaleza de los derechos universitarios presuntamente violentados lo
permita;

Xlll. Derivar a la autoridad y érgano de gobierno respectivos, los asuntos que excluyan de su
competencia, y aquellos que considere conveniente turnar y/o derivar, de acuerdo a lo
sefialado en este ordenamiento;

4 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
5 Esta fraccidn se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesién extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
6 Esta fraccidn se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesidn extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
7 Esta fraccién se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesién extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
8 Esta fraccion se modificd con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
9 Esta fraccidon se modificé con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
10 Esta fraccién se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.

4



Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios | 2025

XIV. Emitir, en los casos en que se acredite violacion a los derechos universitarios,
recomendaciones publicas no vinculatorias, notificarlas a las personas involucradas y
darles el seguimiento correspondiente;

XV. Formular la determinacion de no violaciéon de derechos, en los casos en que no se
acredite violacion a los derechos universitarios, otorgando el seguimiento
correspondiente;

XVI.  Publicar en la pagina de internet de la Universidad o de la propia Defensoria, en su
totalidad o en un extracto, seguin lo considere conveniente y lo marque la normatividad
aplicable, las resoluciones y recomendaciones que emita y en casos excepcionales podra
determinar que las mismas sélo se comuniquen a las partes. De igual forma podrd
publicar toda la informacién necesaria para la promocién y difusiéon de los derechos
humanos y universitarios, en su dmbito de competencia;

XVII. Notificar a la instancia competente, en caso de que la autoridad universitaria no rinda
oportunamente el informe que se le requiera, u omita fundar y motivar su negativa de
aceptar y cumplir sus recomendaciones;

XVIIIl.  Presentar anualmente al Consejo General Universitario el informe de su desempefio;

XIX. Rendir los informes que le sean requeridos por el Consejo General Universitario;

XX. Emitir, con base en la normatividad aplicable, los protocolos que faciliten el desarrollo
de las funciones propias de la Defensoria;

XXI. Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones, y

XXIl. Las demds que por la naturaleza de sus atribuciones le correspondan.

Articulo 10. Excluyentes de competencia de la Defensoria.
1. Se excluyen de la competencia de la Defensoria, los siguientes asuntos:

I. Losrelacionados con la materia electoral;

Il. Los laborales;

lll.  Los relacionados con los medios de comunicacién de la Universidad;

IV. Los procedimientos de responsabilidad;

V. Los procedimientos de ingreso, promocion y permanencia del personal académico y

administrativo de la Universidad;

VI. Los procedimientos y tramites realizados en calidad de aspirante, y

VIl.  Los procedimientos relacionados con convocatorias de estimulos.

2. Enlos supuestos a que hacen referencia las fracciones Il y IV de este articulo, la Defensoria
podra conocer de las quejas que se presenten por violaciones a la garantia del debido proceso.

3.1 En el supuesto a que hace referencia la fracciéon IV de este articulo, la Unidad para la
Igualdad intervendra de conformidad como lo establezca el Reglamento de Responsabilidades
Vinculadas con Faltas a la Normatividad Universitaria y el Protocolo para la prevencidn, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara.

Articulo 11. Integracion de la Defensoria.
1. La Defensoria para el desahogo de sus atribuciones se integra por:

I. La persona titular de la Defensoria;

11 Este parrafo se adicioné con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesién extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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Il.2 Tres visitadurias;
lll. Una Secretaria, y
IV.» Unidad para la Igualdad.

Seccion Segunda
De la persona Titular de la Defensoria

Articulo 12. Designacion del titular de la Defensoria.

1. La persona titular de la Defensoria sera electa por el Consejo General Universitario, a mads
tardar el primero de junio del afio en que tome posesion la persona titular de la Rectoria General,
de conformidad con lo establecido en el Estatuto General.

Articulo 13. Requisitos para ser designado titular de la Defensoria.
1. Para su designacidén, la persona titular de la Defensoria debera cumplir con los requisitos
siguientes:

I. Tener nacionalidad mexicana;
Il. Ser mayor de treinta afios de edad;
Ill.  Poseer titulo de licenciatura;
IV. Pertenecer a la comunidad universitaria, con antigliedad minima de tres afios;
V. Tener experiencia en materia de derechos humanos;
VI. Gozar de reconocida honorabilidad;
VII. Tener demostrada capacidad de conciliacidn y prestigio profesional, y
VIIIl. No haber cometido delito intencional.

Articulo 14. Impedimentos de la persona titular de la Defensoria.

1. Durante su encargo, la persona titular de la Defensoria tendra impedimento para
desempenar otros cargos publicos o privados remunerados, con excepciéon de la docencia y la
investigacion que realice en la Universidad.

Articulo 15. Ausencia temporal o definitiva de la persona titular de la Defensoria.

1. En caso de ausencia temporal de la persona titular de la Defensoria que no exceda de
sesenta dias naturales, la suplencia serd cubierta por la persona de mds antigliiedad en la
Universidad a cargo de alguna de las visitadurias.

2. Sila ausencia de la persona titular de la Defensoria fuese temporal y excediera de sesenta
dias naturales, el Consejo General Universitario procedera a la eleccién de la persona que ocupara
el cargo de manera interina, quien cubrird el periodo que dure la licencia. En caso de ausencia
definitiva, el Consejo General Universitario elegird a la persona que le sustituird conforme al
procedimiento establecido en el Estatuto General para la eleccion de la persona titular de la
Defensoria, quien resulte electo continuard en funciones hasta concluir el periodo por el que habia
sido designada la persona que deja la vacante.

Articulo 16. Atribuciones de la persona titular de la Defensoria.
1. Seran atribuciones de la persona titular de la Defensoria las siguientes:

12 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
13 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
14 Esta fraccion se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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VI.
VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIHl.

XIV.

XV.s

XVI.

Admitir o desechar quejas presentados ante la Defensoria de manera fundada vy
motivada;

Iniciar a peticidon de parte o de oficio la investigacidon de presuntas violaciones a los
derechos universitarios;

Coordinar las investigaciones y estudios que se realicen por las visitadurias, derivado de
los asuntos y quejas presentadas, asi como emitir resoluciones y recomendaciones no
vinculatorias;

Aprobar el plan de trabajo de la Defensoria;

Informar a la autoridad competente en materia de responsabilidades, sobre la probable
responsabilidad de la autoridad universitaria que hubiese obstaculizado la investigacion
o se hubiere negado a atender los requerimientos de informacion;

Coordinar el proceso de atencién y el proceso de desahogo de la queja;

Autorizar, en su caso, la ampliacién del término para la presentacién del informe que se
le requiera a la autoridad universitaria, siempre y cuando se acredite causa justificada;
Solicitar a la persona quejosa que aclare aspectos relacionados con los hechos materia
de la investigacion;

Solicitar a cualquier autoridad universitaria, la informacidn o documentos que ayuden al
cumplimiento de sus atribuciones;

Dar vista a la instancia universitaria competente, para que realice las investigaciones
correspondientes por incumplimiento de la norma, cuando la autoridad universitaria se
niegue a rendirle los informes que correspondan, u omitan fundar y motivar su negativa
a aplicar medidas cautelares o a aceptar una recomendacion;

Supervisar la actuacién de las visitadurias en los procesos de atencidn y desahogo de las
guejas que le sean turnadas;

Emitir la reglamentacién adicional para regular el proceso de desahogo de las quejas ante
la Defensoria, conforme a lo establecido en la normatividad universitaria;

Rendir al Consejo General Universitario un informe anual del desempefio de la
Defensoria;

Proponer, en su ambito de competencia, y a consideracién de las autoridades
competentes, modificaciones a los planes de estudio de la Universidad y a la
normatividad universitaria;

Emitir su opinidn respecto de los proyectos de creacién o modificacidon de normatividad
universitaria, en caso de que se le requiera, a efecto de procurar el respeto de los
derechos humanos o universitarios y fortalecer la prevencion, atencién y sancién de la
violencia;

Proponer a las instancias competentes, en los términos de la legislacion aplicable, Ia
suscripciéon de acuerdos, bases de coordinacidén, convenios de colaboracién y demas
instrumentos juridicos, con autoridades, organismos, instituciones académicas vy
asociaciones culturales, de defensa de los derechos humanos y universitarios, asi como
en materia de igualdad de género, no discriminacion y prevencién de la violencia, para
el mejor cumplimiento de sus fines;

15 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesidn extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
16 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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XVIIL.v  Participar en las actividades que tengan como fines la promocidn, difusion, protecciény
respeto de los derechos humanos y universitarios, asi como en materia de igualdad de
género, no discriminacién y prevencion de la violencia;

XVIII.  Autorizar y coordinar la implementacidon de las estrategias de comunicacién social
llevadas a cabo por Defensoria en el ambito de su competencia;

XIX.: Llevar a cabo visitas de supervision dentro de la Red Universitaria, con la finalidad de
promover la defensa y proteccién de los derechos humanos y universitarios, asi como en
materia de igualdad de género, no discriminacion y prevencién de la violencia;

XX. Proponer las acciones y medidas tendientes a mejorar la observancia y proteccién de los
derechos universitarios;
XX. Bis.»» Supervisar la actuacién de la Unidad para la Igualdad en el ejercicio de sus atribuciones
establecidas en la normatividad universitaria;
XX. Ter.» Coordinar la implementacién de programas de formacion y capacitacidn en igualdad, no
discriminacién y prevencion de la violencia en las entidades de la Red Universitaria;
XXI. Organizar y dirigir las labores técnicas y administrativas de la Defensoria;

XXIl.  Supervisar todo lo relacionado con la gestiéon de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Defensoria;

XXIHIl. Proponer a la persona titular de la Rectoria General, el nombramiento del personal
adscrito a la Defensoria;

XXIV. Informar a las partes las actuaciones relacionadas con las quejas presentadas;

XXV. Proporcionar la informacidon necesaria para integrar los informes requeridos por el
Consejo General Universitario, y

XXVI. Las demas que por la naturaleza de sus atribuciones le correspondan.

Seccidén Tercera
De las Visitadurias

Articulo 17. Designacidn de las personas titulares de las visitadurias.

1. Las personas titulares de las visitadurias serdn designadas por la persona titular de la
Rectoria General, de una terna que presente la persona titular de la Defensoria, y durardn en el
cargo un periodo de seis afos, pudiendo ser reelectos por un periodo igual.

Articulo 18. Requisitos para ser designado titular de las Visitadurias.

1. Paraser titular de las visitadurias se requieren los mismos requisitos que para ser titular de
la Defensoria. El titulo de licenciatura deberd ser en Derecho, con por lo menos tres afios de ejercicio
profesional.

Articulo 19. Atribuciones de las personas titulares de las Visitadurias.
1. Son atribuciones de las personas titulares de las visitadurias, las siguientes:

17 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
18 Esta fraccion se modificé con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
19 Esta fraccién se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
20 Esta fraccién se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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VL.

VII.

VL.

Xl.

Xll.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVil.

Orientar a quienes integran la comunidad universitaria respecto del proceso de atencion
y el proceso de desahogo de la queja y, en general, de los servicios que preste la
Defensoria;

Llevar el registro de las quejas por presuntas violaciones a los derechos universitarios
gue se presenten en la Universidad y que le sean turnadas;

Certificar copias de los documentos originales que obren en su poder o le sean
presentados con motivo de las quejas presentadas;

Orientar a la persona quejosa, en los casos en que la Defensoria se declare incompetente
respecto de los procedimientos internos que podria agotar;

Auxiliar en las actividades de promocidn y divulgacién que fortalezcan la cultura de
respeto de los derechos humanos y universitarios;

Apoyar en la elaboracién de contenidos que fortalezcan la cultura de los derechos
humanos y universitarios;

Proponer a la persona titular de la Defensoria, las estrategias de comunicacidn social que
consideren convenientes;

Informar a la comunidad universitaria los objetivos y programas de trabajo de la
Defensoria mediante la puesta en practica de diversas estrategias, planes de
comunicacién y campaiias de difusion;

Dar a conocer las determinaciones de no violacién de derechos y recomendaciones
emitidas por la Defensoria, en los términos establecidos por su titular;

Apoyar en la integracion de los informes que dentro del dmbito de su competencia le
solicite la persona titular de la Defensoria;

Realizar el andlisis de los asuntos, y determinar la procedencia para el desahogo de la
gueja o desechamiento de la misma;

Proponer a las partes, en los asuntos en que sea procedente, la solucion del conflicto
mediante la conciliacién, dar trdmite a los mismos, e informar a la persona titular de la
Defensoria de los acuerdos alcanzados;

Establecer comunicacién inmediata con la autoridad universitaria sefialada como
presunta responsable, en los asuntos de urgencia, en caso de no ser posible, con su
superior jerdrquico, para conocer de los hechos;

Desahogar el proceso de queja, desde el momento en que sea considerada procedente,
hasta la elaboracion del proyecto de determinaciéon de no violacién de derechos y/o
recomendacion;

Elaborar los proyectos de acuerdo de admisidn o desechamiento de las quejas que seran
desahogadas ante la Defensoria;

Realizar los andlisis y asesorias juridicas que se requieran para el correcto
funcionamiento de la Defensoria;

Realizar, dentro del desahogo del proceso de queja, entre otras, las siguientes
actividades:

a) Investigar los hechos que dieron origen a la queja, requiriendo a cualquier autoridad
universitaria la presentacion de informes o documentos que ayuden al
esclarecimiento de los hechos que se investigan;

b) Practicar visitas e inspecciones a las instancias universitarias, ya sea directamente o
a través del personal a su cargo, en los términos del presente reglamento y demas
ordenamientos aplicables;

c¢) Desahogar entrevistas y recibir testimonios que ayuden al esclarecimiento de los
hechos que se investigan;
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d) Hacer del conocimiento de la persona titular de la Defensoria, sobre la probable
responsabilidad de la autoridad universitaria que hubiese obstaculizado la
investigacion;

e) Realizar el seguimiento y revision periddica de las medidas cautelares
implementadas por las autoridades universitarias competentes, que tengan
relacion con las quejas presentadas ante la Defensoria;

f)  Efectuar las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el
mejor tramite de los asuntos;

g) Solicitar a la persona quejosa, en los casos que sea necesario, que aclare aspectos
relacionados con los hechos materia de la investigacion;

h) Informar a las partes sobre el estado que guarda el proceso de queja durante su
desahogo;

i) Formular los proyectos de determinacién de no violacion de derechos o de
recomendacién, respecto de las quejas que le hayan sido turnadas, y

j)  Elaborar los informes que le sean requeridos por la persona titular de la Defensoria.

XVIil. Colaborar en la elaboracién del informe anual de actividades;
XIX. Participar en actividades de promocion, difusidn, proteccién y respeto de los derechos
humanos y universitarios, en el dmbito de su competencia;
XX.  Apoyar en el seguimiento de las recomendaciones emitidas por la persona titular de la
Defensoria;
XXI. Realizar visitas de inspeccién dentro de la Red Universitaria, para promover la defensa 'y
proteccion de los derechos humanos y universitarios, y
XXII. Las demas que por la naturaleza de sus atribuciones les correspondan.

Seccion Cuarta
De la Secretaria

Articulo 20. Designacion de la persona titular de la Secretaria.
1. La persona titular de la Secretaria sera designada por la persona titular de la Rectoria
General, a propuesta de la persona titular de la Defensoria.

Articulo 21. Requisitos para ser designado titular de la Secretaria.
1. Para ser titular de la Secretaria de la Defensoria es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Tener nacionalidad mexicana;

Il. Ser mayor de treinta aflos de edad;
lll. Contar con titulo de licenciatura, y
IV. Gozar de reconocida honorabilidad.

Articulo 22. Atribuciones de la persona titular de la Secretaria.
1. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria las siguientes:

I. Llevar a cabo las atribuciones relacionadas con la operacidon administrativa de la
Defensoria;
Il.  Auxiliar en la elaboracién y aplicacion de politicas y demas actividades relacionadas con
la planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion de la Defensoria;
lll. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos y del
plan de trabajo de la Defensoria;
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IV. Administrar y evaluar el ejercicio de los recursos humanos, materiales y financieros que
le sean asignados a la Defensoria, y realizar las gestiones necesarias en la materia;
V. Implementar programas de formacion del personal de la Defensoria;
VI. Recibir, registrar y turnar a la visitaduria correspondiente, las quejas que le sean
presentadas, y en su caso, canalizar a las personas para su atencion;
VII. Tramitar expeditamente la correspondencia oficial de la Defensoria;
VIIl.  Certificar copias de los documentos originales que obran en los archivos de la Defensoria;
IX. Coordinar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, acceso a la informacion,
proteccién de datos personales y archivo a cargo de la Defensoria, y
X. Las demads que por la naturaleza de sus atribuciones le correspondan.

Seccion Quinta»
De la Unidad para la Igualdad

Articulo 22 Bis 1.2 Designacion de la persona titular de la Unidad para la Igualdad
1. La persona titular de la Unidad para la Igualdad sera designada por la persona titular de la
Rectoria General, a propuesta de la persona titular de la Defensoria.

Articulo 22 Bis 2.2 Requisitos para ser designado titular de la Unidad para la Igualdad.
1. Parasu designacion, la persona titular de la Unidad para la Igualdad debera cumplir con los
requisitos siguientes:

I. Tener nacionalidad mexicana;
Il. Ser mayor de edad en pleno uso de sus derechos;
lll. Poseer titulo de licenciatura;
IV. Serintegrante del personal académico de la Universidad, y
V. Contar con reconocida capacidad académica y honorabilidad.

Articulo 22 Bis 3. Atribuciones de la Unidad para la Igualdad.
1. Son atribuciones de la Unidad para la Igualdad, las siguientes:

I. Elaborar el programa institucional para la transversalizacién de la igualdad de género en
la Universidad y sus funciones sustantivas;

Il. Elaborary proponer un plan anual de trabajo para impulsar la transversalizacion de la
igualdad de género, la cultura de la no violencia y la no discriminacidon dentro de la
Universidad;

lll. Emitir recomendaciones periddicas para avanzar en la transversalizacion de la igualdad
de género en la Red Universitaria;

IV. Elaborar el plan institucional de prevencién y atencién de la violencia de género en la
Universidad;

V. Elaborary proponer las bases de un programa de formacidn y capacitacion en igualdad,
no discriminacion y prevencién de las violencias de género en coordinacion con las
entidades de la Red Universitaria;

21 Esta seccion se adiciond con Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesién extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
2 Este articulo se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
2 Este articulo se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
24 Este articulo se adiciond con Dictamen No. IV/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesion extraordinaria del
27 de marzo de 2025. Publicado en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara el 31 de marzo de 2025.
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VI.

VII.

VIII.

Xl
XIl.

XIil.

XIv.

Llevar a cabo consultas periddicas para actualizar los protocolos y guias de accidn para
prevenir, atender y sancionar las violencias de género dentro de la Universidad;

Disefar acciones y estrategias para prevenir la discriminacion y la violencia laboral en la
Universidad;

Generar estadisticas, elaborar diagndsticos y disefiar un sistema de indicadores de
género para conocer los retos y oportunidades en materia de igualdad vy
transversalizacion de género en la Universidad;

Disefiar y proponer un sistema de indicadores de género para ser implementado por
areas estratégicas de la Universidad;

Impulsar y proponer a las autoridades competentes los procesos de incorporacion de la
perspectiva de género en la normatividad, y en las estrategias de planeacion y
programacion en la Universidad de acuerdo con los criterios del Plan de Desarrollo
Institucional;

Coordinar acciones con las diferentes redes y programas de género de la Universidad;
Funcionar como érgano de consulta y asesoria para la implementacion de las acciones
en materia de igualdad, perspectiva de género y no discriminacién en todas las entidades
de la Red Universitaria;

Promover y celebrar convenios con instituciones educativas, culturales, asi como de los
sectores publicos y privados, nacionales e internacionales, para avanzar en el
cumplimiento de los objetivos de la Unidad para la Igualdad, y

Las demas que se establezcan en la normatividad vigente y aquellas que por la naturaleza
de sus atribuciones le correspondan.

Capitulo IV
De la queja

Seccion Primera
Presentacion y contenido de la queja

Articulo 23. Queja.

1.

Cualquier integrante de la comunidad universitaria que considere violentados los derechos

universitarios, establecidos en su favor por la normatividad universitaria, o que tenga conocimiento
de alguna posible violacidn a derechos universitarios de alguno de los integrantes de esta, podra
presentar una queja ante la Defensoria, por si o a través de su representante, en los siguientes casos:

2.

Actos u omisiones violatorios de los derechos universitarios, en que incurran la autoridad
universitaria en los inmuebles, dmbitos y actividades universitarias, en ejercicio de sus
atribuciones, y

Actos u omisiones constitutivos de una violacion a los derechos universitarios en los
inmuebles, dmbitos y actividades universitarias, cometidos por una persona con la
tolerancia o la anuencia de una autoridad universitaria; o bien cuando la autoridad
universitaria omita ejercer las atribuciones que le corresponden para evitar o prevenir la
violacidon de los derechos universitarios.

En los casos de violacion a derechos universitarios entre pares no podra desahogarse la

queja, sin embargo, se brindard asesoria a la presunta o presunto quejoso sobre las vias a las que
puede acudir para la atencién del caso.

Articulo 24. Presentacion de la queja.
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1. Las quejas podran ser presentadas por escrito, por medios electrénicos o de manera
telefdnica, mediante los formatos y mecanismos oficiales, que sean implementados para tal efecto.
Cuando no sean presentadas por escrito, el titular de la visitaduria correspondiente realizard una
entrevista y elaborara el acta circunstanciada que servira de base para la presentacion de la queja.

2. Para facilitar la presentacién de la queja, la Defensoria podra proporcionar formatos o
formularios que contribuyan al principio de accesibilidad para todos.

3. Pararecibir las quejas no se exigirdn otros requisitos que los previstos en este Capitulo y en
todo caso regird la suplencia de la deficiencia de la queja.

4. La Secretaria debera entregar a la persona que presente la queja, una constancia de su
recepcion, en la que conste lugar, fecha y hora.

Articulo 25. Asistencia de interprete o traductor.

1. Encasode que se requiera, la Defensoria buscara facilitar a la persona quejosa, los servicios
gratuitos de un intérprete o traductor, que la auxilie y guie durante el proceso de atencidn, el
proceso de desahogo de la queja ante la Defensoria, y en su caso, en la implementacién de las
resoluciones.

Articulo 26. Presentacidn de la queja ante una instancia universitaria distinta.

1. En caso de que la queja sea presentada ante una instancia universitaria distinta a la
Defensoria, dicha instancia deberd remitirla a la Defensoria dentro de los dos dias habiles siguientes
a su recepcion ya sea en fisico y original o via correo electrdénico institucional, informando de esta
remision a la persona quejosa. En caso de ser enviada via correo electrdnico institucional, la misma
deber3d, a la brevedad de lo posible, ser remitida en fisico y original.

Articulo 27. Contenido de la queja.
1. Al presentar una queja, se deberd aportar la siguiente informacion:

I. Nombre completo de la persona presuntamente agraviada y su adscripcion laboral o
escolar;

Il. Silapersona presuntamente agraviada es menor de edad, el nombre y domicilio o correo
electrénico de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, de contar
con esta informacion;

lll. Domicilio o correo electrdnico para recibir notificaciones de la persona presuntamente
agraviada;

IV. Descripcion de los hechos, estableciendo las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
que ocurrieron;

V. Datos que permitan identificar a la autoridad presuntamente responsable;

VI. Los medios de prueba que en su caso ofrezca la persona presuntamente agraviada,
incluyendo el nombre y los datos de localizacion de las y los testigos en caso de que los
hubiera, y

VII. Firma autdgrafa o huellas digitales estampadas ante la presencia de dos testigos.

2. Cuando la queja sea presentada por una tercera persona, ademas deberd proporcionar su
nombre completo, y domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones. Cuando la queja
presentada por una tercera persona, involucre a personas menores de edad en calidad de persona
presuntamente agraviada, la persona titular de la visitaduria correspondiente deberd dar aviso y
notificar del hecho a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como a la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, y no sera necesaria su ratificacion.
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3. De no reunir los requisitos referidos al momento de la presentacion de la queja, la persona
titular de la visitaduria correspondiente, requerira a la persona quejosa para que en un término de
tres dias habiles los satisfaga, apercibiéndola que de no hacerlo se tendrad por no presentada, sin
perjuicio de que en caso de existir indicios de violacién de un derecho universitario por parte de una
autoridad universitaria, se valore si se desahoga de oficio el proceso correspondiente ante la
Defensoria.

Articulo 28. Ratificacidn de la queja.
1. En los siguientes supuestos, serd necesario que la persona presuntamente agraviada
ratifique la queja, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion:

I. Cuando la queja hubiera sido presentada en forma anénima;

Il. Cuando se hubiera presentado en forma electrénica o telefdnica;
lll. Cuando la queja hubiera sido presentada por una tercera persona, y
IV. Cuando el escrito carezca de firma o huellas digitales.

2. Las comunicaciones andnimas no podran ser consideradas formalmente como queja, ni se
desahogaran en los términos contemplados por el presente reglamento.

3. En caso de que se reciba una queja andénima, y la misma se trate de una violaciéon a un
derecho universitario cometida por una autoridad universitaria, la visitaduria correspondiente
determinara si, por la naturaleza o la gravedad del asunto, investiga de oficio o requiere para su
tratamiento de la ratificacion e identificacion de parte de la persona presuntamente agraviada.

Articulo 29. Presentacion de queja por un menor de edad.
1. La queja podra presentarse directamente por la persona menor de edad, o por medio de
sus representantes.

2. Los integrantes de la Defensoria deberdn garantizar a las personas menores de edad, el
ejercicio del derecho a la seguridad juridica y al debido proceso, ya sea que se encuentren
involucrados en calidad de persona presuntamente agraviada o como tercera persona, en la
presentacién de la queja o en el procedimiento desahogado ante la Defensoria, para lo cual
realizardn, entre otras cuestiones, lo siguiente:

I. Considerardn, de manera primordial en la toma de decisiones, el interés superior de la
nifiez, y que de presentarse diversas interpretaciones se elija la que satisfaga de manera
mas efectiva este principio rector;

Il. Garantizaran el derecho de nifas, nifios y adolescentes a ser representados en los
procedimientos contenidos en el presente reglamento;

lll.  Garantizaran la posibilidad de que exprese su opinidn, ya sea directamente o a través de
su representante y que sus opiniones sean escuchadas por las autoridades competentes;

IV. Proporcionaran informacién clara, sencilla y comprensible para los nifios, nifias y
adolescentes sobre los procedimientos y medidas cautelares que sean emitidas;

V. En caso de que se requiera realizarles una entrevista, que participe en una audiencia o
gue participe en cualquier actuacion, se tomara en consideracién su edad, madurez,
estado psicoldgico, asi como cualquier otra condicién especifica;

VI. Garantizaran el acompafiamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela o
guarda y custodia, o de una persona de su confianza durante el procedimiento, salvo
disposicion en contrario, con base en el interés superior de la nifiez;
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VII. Implementaran medidas para proteger a nifios, nifias y adolescentes durante su
participacién en los procesos regulados por este Reglamento, y garantizaran el resguardo
de su integridad emocional, identidad y datos personales, y

VIIl. Las demas que se consideren convenientes, para garantizar sus derechos.

Seccion Segunda
De la admisidon y el desahogo de la queja

Articulo 30. Admisidon de la queja.

1. La persona titular de la visitaduria, dentro de los tres dias habiles siguientes a que la queja
le sea turnada por la Secretaria, debera analizar el asunto y elaborar el proyecto de acuerdo de
admisién o desechamiento de la queja, el cual pondra a consideracion de la persona titular de la
Defensoria, para que admita o deseche la queja.

2. Side la presentacion de la queja no se deducen los elementos minimos para ser admitida,
la visitaduria le podrd requerir a la persona quejosa que aclare o complemente su queja cuando lo
considere necesario, para lo cual le otorgara un plazo de cinco dias habiles; de no hacerlo, se
desechard por falta de interés.

3. De ser admitida, dard inicio al proceso de desahogo de la queja ante la Defensoria. En caso
de que la queja sea inadmisible por incompetencia, por encontrarse en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 10 del presente reglamento, la Defensoria la desechard y a través de la
visitaduria correspondiente orientara a la persona interesada respecto de la instancia a la que puede
acudir.

Articulo 31. Proceso de desahogo de la queja.

1. Elproceso de desahogo de la queja ante la Defensoria inicia desde que la Visitaduria recibe
la queja o lo inicia de oficio y concluye con la celebracién de una conciliacién, con la emisién de una
determinacion de no violacidon de derechos o, en su caso, con la emisién de una recomendacion de
la Defensoria.

Articulo 32. Dias y horas habiles.
1. Las actuaciones y diligencias se practicaran en dias y horas habiles. La Defensoria, de oficio
o0 a peticidn de parte, podra habilitar dias inhdbiles, cuando asi lo requiera el asunto.

Articulo 33. Notificaciones durante el procedimiento.

1. Lasnotificaciones que se realicen surtiran sus efectos el dia en que se practiqueny los plazos
comenzaran a correr el dia habil siguiente a aquél en que surtan sus efectos. Todas las notificaciones
dirigidas a las instancias universitarias deberan ser realizadas por escrito, bien sea por oficio, en
fisico o por correo electrénico institucional.

2. Ala persona quejosa podra notificarsele por correo electrénico cuando ésta asi lo indique
en su escrito de queja; de lo contrario, se le notificaran en el domicilio procesal que para tal efecto
sefiale. En caso de que no sefiale domicilio procesal, se le notificard por estrados o por lista que se
publique en la Defensoria.

Articulo 34. Supletoriedad.

1. Enlo no previsto en la presente seccion o en la reglamentacidn que regule el proceso de
desahogo de la queja emitida por la Defensoria, serd aplicable de manera supletoria lo establecido
en la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco y su reglamento.
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Articulo 35. Partes en el procedimiento de queja.
1. Son partes dentro del procedimiento de queja, conforme al presente reglamento:

I. La persona presuntamente agraviada, y
Il. La autoridad presuntamente responsable.

Articulo 36. Ejercicio de otros derechos o medios de defensa.

1. Llas quejas que se presenten ante la Defensoria, asi como las peticiones, actuaciones y
resoluciones que ésta emita no afectaran al ejercicio de otros derechos o medios de defensa,
internos o externos, que pudieran corresponder a la persona quejosa, ni interrumpirdan o
suspenderan los plazos previstos para ellos. Esta circunstancia debera hacerse del conocimiento a
la persona quejosa, en el acuerdo por el que se admita o se deseche la queja en cuestion.

Articulo 37. Prescripcion.

1. Las quejas sobre presuntas vulneraciones a los derechos universitarios, que se desahoguen
ante la Defensoria, deberan presentarse en un plazo que no exceda de un afo a partir de que
hubieran cesado los hechos o de que la persona quejosa hubiese tenido conocimiento de los
mismos.

2. En casos excepcionales, la Defensoria podra ampliar dicho plazo mediante resolucién
razonada.

Articulo 38. Desechamiento de la queja.

1. Las quejas frivolas, infundadas, o notoriamente improcedentes a juicio de la persona titular
de la Defensoria, serdn desechadas de plano y podrdn dar lugar a los procedimientos de
responsabilidad contemplados en el presente ordenamiento.

Articulo 39. Acumulacién de la queja.

1. La persona titular de la Defensoria podra acordar la acumulacién de quejas, cuando se
presenten varias quejas por los mismos actos u omisiones atribuidos a una misma autoridad
universitaria.

2. Laacumulacion de los asuntos cuyo trdmite se encuentre en proceso, se realizara en un solo
expediente, siempre y cuando no se haya concluido el periodo de investigacidon de los procesos a
acumular. En los casos en que sea procedente la acumulacion, se integrara el expediente mas
reciente al de mayor antigliedad.

Articulo 40. Excusas.

1. La persona titular de la Defensoria y las personas titulares de las visitadurias, se excusaran
de conocer las quejas en las que tengan conflictos de interés y en las que consideren que su juicio
careceria de objetividad y de neutralidad. En este caso, solicitaran a su superior la calificacion de la
excusa y la determinacién del personal que continuara atendiendo el asunto. Dicha determinacién
se hara del conocimiento de la persona quejosa.

2. Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el Consejo General Universitario sera
considerado el superior jerarquico de la persona titular de la Defensoria.

Articulo 41. Recusaciones.

1. La persona presuntamente agraviada, podra solicitar la recusacion de la persona titular de
la visitaduria correspondiente, cuando considere que su juicio podria estar viciado por carecer de
objetividad o por tener un interés personal en el asunto. Estas solicitudes seran resueltas de
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inmediato por la persona titular de la Defensoria, quien determinard, de ser fundadas, la nueva
visitaduria que conocera de la queja respectiva.

Seccion Tercera
De la investigacion

Articulo 42. Periodo de investigacion.

1. El periodo de investigacidn incluird la notificacion a la autoridad que se sefiala como
responsable, las diligencias de indagacién y el periodo de ofrecimiento de pruebas, esta ultima
constara de cinco dias hdbiles, contados a partir de la notificaciéon del acuerdo que recae a la
recepcién del informe de la autoridad universitaria involucrada.

Articulo 43. Informe de la autoridad.

1. La persona titular de la visitaduria deberd notificar a la autoridad universitaria que sea
sefalada como responsable, el dia habil siguiente a la admisidn de la queja, a fin de que, en ejercicio
de su derecho de defensa, rinda un informe por escrito en el término de cinco dias habiles sobre la
situacion planteada.

2. Encaso de que la complejidad del asunto lo amerite y la autoridad universitaria lo solicite,
este plazo podra prorrogarse por hasta tres dias habiles adicionales, a juicio de la persona titular de
la visitaduria que conoce del asunto, previa solicitud escrita y motivada de la autoridad, el érgano
de gobierno o el personal involucrado.

3. Encaso de que el informe no sea rendido en el término previsto, se tendran por ciertos los
hechos, salvo prueba en contrario.

Articulo 44. Acta circunstanciada.
1. Lavisitaduria que conozca de la queja deberd levantar acta circunstanciada de las diligencias
de indagacion que realice durante la etapa de investigacion.

Seccién Cuarta
De la conciliacion

Articulo 45. Posibilidad de conciliar.

1. Lavisitaduria respectiva en cualquier momento, desde la recepcion de la queja, hasta antes
de que se dicte la resolucién o recomendacion por la persona titular de la Defensoria, escuchando
las posturas de la autoridad universitaria y la persona presuntamente agraviada, gestionara la
utilizacion de medios alternos de solucién de conflictos para terminar con el conflicto planteado.

2. De manera expresa, quedan excluidos de someterse a la conciliacion que realice la
Visitaduria, los siguientes casos:

I.  Violaciones graves a los derechos universitarios;
Il. Que se afecten derechos de terceros, y
lll. Aquellos asuntos que la ley excluya de la aplicacion de medios alternos de solucién de
conflictos.

Articulo 46. Acuerdo de conciliacion.
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1. De llegarse a un acuerdo de cumplimiento entre las partes durante el procedimiento, la
persona titular de la Defensoria analizara los acuerdos alcanzados y en su caso, emitird una
resolucidn en la que consten los acuerdos y el plazo en que deberan ejecutarse.

2. En caso de cumplimiento de la resolucién, el asunto se dara por terminado. Si se incumple
la resolucién, o no se logra la conciliacidn, la persona titular de la visitaduria continuard con el
procedimiento de queja correspondiente hasta agotarse cada una de las etapas previas a la
resolucion.

Articulo 47. Investigacidn contintia cuando no se realice la conciliacién
1. Cuando la conciliacidn no hubiere sido factible o cuando el acuerdo de conciliacidn no se
hubiera cumplido, se realizard la investigacion correspondiente.

Seccion Quinta
De las determinaciones de no violacion de derechos
y recomendaciones de la Defensoria

Articulo 48. Valoracion de las pruebas.

1. Cerrado el periodo de investigacidn, la visitaduria que ha realizado la indagacién respectiva,
realizard la valoracion concatenada de las pruebas presentadas por las partes y los documentos que
obren en el expediente, bajo principios logicos y legales.

Articulo 49. Fundamentacion y motivacion de los acuerdos.
1. Las determinaciones de no violacidn de derechos y recomendaciones que emita la persona
titular de la Defensoria deberdn estar debidamente fundadas y motivadas conforme a derecho.

2. Lasrecomendaciones no tendran caracter vinculatorio ni imperativo y, por tanto, no podran
anular, modificar o dejar sin efecto los actos contra los que se haya presentado la queja; estas no
aceptan recurso alguno.

3. Las determinaciones de no violacion de derechos y las recomendaciones que emita la
Defensoria deberan darseles a conocer, a través de comunicacién personal a las partes, en los
términos del articulo 33.

Articulo 50. Aceptacion de la recomendacion o su negativa.

1. La autoridad universitaria esta obligada a responder a la persona titular de la Defensoria,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificaciéon de la resolucidn, si acepta o no la
recomendacion que en su caso se emita.

2. En caso de aceptarse la recomendacidn, la autoridad universitaria debera acreditar, a la
persona titular de la Defensoria, dentro de los quince dias habiles siguiente a la aceptacién, que se
encuentra cumpliendo con lo establecido en la recomendacioén.

3. Cuando la recomendacién emitida no sea aceptada, el destinatario deberd, en el plazo
sefialado en el primer parrafo, fundar y motivar dicha negativa, de no hacerlo, la persona titular de
la Defensoria remitird un informe a la Comisién de Responsabilidades y Sanciones correspondiente,
para que cite a comparecer a la autoridad universitaria, a efecto de que explique el motivo de su
negativa. Del resultado de esta comparecencia, la Comisidn de Responsabilidades y Sanciones que
corresponda, informara a la persona titular de la Defensoria para que lo integre al expediente
correspondiente de la recomendacion.
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4. De considerarlo necesario, la Comisidn de Responsabilidades y Sanciones correspondiente,
podrd investigar si existen posibles causas de responsabilidad.

Articulo 51. No obligacién de entregar pruebas.

1. La Defensoria no estard obligada a entregar ninguna de sus pruebas a la autoridad
universitaria a la cual dirigié una Recomendacion o a alguna tercera persona. Si dichas pruebas le
son solicitadas por las personas antes sefialadas, analizard la peticidon y resolverd si son de
entregarse o no.

2. En los casos en que la persona presuntamente agraviada o sus familiares en linea
ascendente o descendente en cualquier grado o colaterales hasta el segundo grado, ofrezcan como
medio de conviccidn en un procedimiento jurisdiccional las pruebas o constancias que integraron la
queja ventilada ante la propia Defensoria, esta Ultima entregara dichos documentos.

Articulo 52. Falsedad en un sefialamiento.

1. De encontrarse elementos que determinen una falsedad en el sefialamiento realizado por
la quejosa, se dard vista a la autoridad universitaria competente, a efecto de que tome las
determinaciones y medidas que correspondan.

Capitulo V
Medidas cautelares

Articulo 53. Sugerencia de medidas cautelares.

1. La Defensoria por conducto de sus Visitadurias, podra sugerir a la autoridad universitaria
competente o al titular de la instancia universitaria respectiva, la aplicacién de medidas cautelares
en los casos que estime necesarios.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad de Guadalajara entrard en vigor una vez que inicie la vigencia del Reglamento de
Responsabilidades Vinculadas con Faltas a la Normatividad Universitaria de la Universidad de
Guadalajara.

Articulo Segundo. Se abroga el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad de Guadalajara, que fue aprobado por el Consejo General Universitario mediante el
dictamen nimero IV/2018/1565, en sesion del 29 de octubre de 2018. Dicha abrogacién surtira
efectos a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Articulo Tercero. Los asuntos que se encuentren en tramite al momento de la entrada en vigor del
presente Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de
Guadalajara, continuaran con su tramite, hasta su conclusion, conforme a las normas aplicables en
el momento del inicio de los mismos.

Resolutivo del Dictamen No. 1V/2021/516 relacionado con la entrada en vigor del mismo
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VIGESIMO SEXTO. El presente dictamen entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en La
Gaceta de la Universidad de Guadalajara, con excepcion de las modificaciones a la normatividad
universitaria, cuya entrada en vigor se realizard conforme a sus respectivos articulos transitorios.

Resolutivo del Dictamen No. 1V/2021/1057 relacionado con la entrada en vigor del mismo
PRIMERO. Se aprueba la modificacidon del Articulo Primero Transitorio del Anexo “A”, del dictamen
numero IV/2021/516, mediante el cual se establece un plazo de seis meses para la entrada en vigor
del Reglamento de Responsabilidades Vinculadas con Faltas a la Normatividad Universitaria de la
Universidad de Guadalajara, misma que se prorroga noventa dias naturales, para quedar como
sigue:

Articulo Primero. El Reglamento de Responsabilidades Vinculadas con Faltas a la
Normatividad Universitaria de la Universidad de Guadalajara, entrara en vigor el dia 29 de

marzo de 2022.

Transitorio del Resolutivo Vigésimo Cuarto del Dictamen No. IV/2025/121 relacionado con la
entrada en vigor del mismo

Articulo Unico. La presente modificacidn entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en La
Gaceta de la Universidad de Guadalajara.

Resolutivo del Dictamen No. IV/2025/121 relacionado con la entrada en vigor del mismo

TRIGESIMO SEPTIMO. El presente dictamen iniciara su vigencia a partir del dia habil siguiente a su
publicacion en “La Gaceta de la Universidad de Guadalajara”.

Informacion sobre su aprobacion y modificaciones:
e Este Reglamento fue aprobado con Dictamen Num. 1V/2021/516 por el H. Consejo General
Universitario en sesion extraordinaria del 10 de junio de 2021. Publicado el 29 de junio de 2021

en la Gaceta de la Universidad de Guadalajara, en www.gaceta.udg.mx.

Modificaciones:

e Fe de Erratas del Dictamen No. IV/2021/516, publicada el 10 de junio de 2022, en La Gaceta de
la Universidad de Guadalajara, en http://www.gaceta.udg.mx/

e Dictamen No. 1V/2025/121 aprobado por el H. Consejo General Universitario en sesidn
extraordinaria del 27 de marzo de 2025. Publicado el 31 de marzo de 2025 en La Gaceta de la
Universidad de Guadalajara en http://www.gaceta.udg.mx/.

Revisado: Oficina de la Abogacia General, 10 de junio de 2025.
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